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APRESENTACAO

A Faculdade INSTED é fruto de pouco
mais de 4 anos de construcao coletiva da
instituicio em prol de uma educacao de
qualidade e que preza pelos processos de ensino-
aprendizagem contemporaneos. Percorrer os
caminhos que temos transitado € um grande
avanco ao se pensar na gama de profissionais e
docentes que atuam e fazem a educacao
transformadora na vida dos estudantes. Saliento
que a Faculdade INSTED nasceu com o
propoésito de inovacdo no segmento de educacao
superior. Somos a primeira Faculdade do
Centro-Oeste a aplicar as metodologias ativas
em seu basilar pedagogico, desde sua estrutura
até a matriz curricular. O mundo mudou e a
educacao precisa urgentemente se transformar
para conquistar, e realmente ensinar novos
alunos.

Ensinar passa a ter um novo sentido e nao
vem sozinho, mas sim no dialogo que ha entre
ensinar e aprender. Ensinar requer uma sala de
aula ativa em que o professor, que também
passa a ressignificar sua funcao, possa criar
condicoes para despertar a curiosidade do
estudante e lhe permita pensar, conscientizar,
questionar sua realidade e a partir da
construcdao do conhecimento, que sobretudo
pressupde um processo coletivo, possa atuar na
efetiva transformacdo dessa realidade. Nesse



preciso  sentido, aprender que requer
mobilizacdao interna e externa, passa a ter
sentido e significado para os atores envolvidos,
pois o coloca em movimento continuo de busca.
Esse € o papel em que o docente passa a ser o de
mediador, facilitador, orientador, observador e,
sobretudo, o de estudioso e pesquisador da sua
pratica metodologica.

Trazendo a triade da IES, além do ensino e
da extensdo, os livros que compoem a Colecao
INSTED é resultado do processo da Iniciacao
Cientifica da instituicAdo que busca em seu
cotidiano de pesquisa-ensino através do Problem
Based Learning (PBL), e assim sucetivando aos
nossos estudantes possibilidades de lidar com a
vida fora dos espaco académico da nossa
instituicao.

Nesse interim apreciativo nesta
apresentacao que faco, proponho a leitura deste
e dos demais livros que nos trazem inquietacoes
e que nos ajudam a disseminar conhecimento
para o desenvolvimento do potencial humano de
qualidade no ensino superior contemporaneo
brasileiro.

Eva Elise Domingos Santos Bumlai
Diretora da Faculdade INSTED
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CONTROLE INTERNO DENTRO DAS
EMPRESAS PARA DETECCAO DE FRAUDE

Willian Maachar

Introducao

O presente trabalho busca obter reflexées sobre
a relevancia do controle interno dentro das pequenas
e medias empresas, tendo como objetivo crucial,
oferecer a gestao empresarial, sendo que através de
seu proposito os gestores poderdao alcancar
informacoes lidimas, inclusive dados contabeis mais
forcosos e confiaveis que os ajudem em suas tomadas
de decisoes. O controle interno nas empresas enfatiza
as desvantagens e vantagens no enquadramento das
mesmas, delineando sua funcao e os varios tipos de
gestdo interna existentes, tendo como ferramenta
principal um setor de auditoria interna, como forte
aliada na fiscalizacdo e averiguacao das analises
internas. A pesquisa procura reproduzir toda a
envergadura tedrico com relacao a analise e controle
e gestao interna, como também, o detalhamento das
etapas de insercdo de um sistema interno de controle,
trazendo uma perspectiva ao qual demonstra que as
pequenas, medias e grandes empresas também
podem introduzir sistemas de gestdo,ao qual possam
atender suas necessidades e que nao ultrapassem
seus limites financeiros, respeitando sempre a
relacao de custo e beneficio para estes sistemas,
tendo como principal objetivo o monitoramento
adequado para proteger seus ativos através de



informacoes exatas, confiaveis e oportunas, que
ajudam a notificar erros, fraudes e atos falhos.

Desenvolvimento

Controle Interno ou Auditoria interna refere-se
ao departamento localizado dentro de uma empresa
ou negocio, que monitora a eficacia de seus processos
e controles.

A funcao de auditoria interna é especialmente
necessaria em organizacoes maiores com altos niveis
de complexidade de processos, onde € mais facil para
falhas de processos e violagcoes de controle. A
auditoria interna € especialmente necessaria em uma
empresa de capital aberto, que deve atestar a
robustez de seus sistemas de controle interno.

A equipe de auditor é responsavel pela seguinte
analise: (Deteccao de fraude, Avaliacoes de controle
interno, Conformidade legal e regulamentar,
Avaliacoes de processo, Avaliacoes de risco e
Salvaguarda de ativos). A cada dia, as empresas vém
investido rigorosamente em um controle interno, que
possibilitam a elas uma seguranca mais rigida e
confortavel com o proposito de assegurar uma
execucao mais congruente em Seus Processos,
possibilitando assim uma tomada de decisdo mais
segura e eficaz.

O sistema utilizado como base de pesquisa
desse capitulo, procura detectar inadverténcia, sendo
ela uma fraude ou um descuido por parte do agente
que gerencia essa operacdao. Com esse controle
operacional as empresas conseguem manter o foco,
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conseguindo ao curto e longo prazo um planejamento
ardiloso, que possibilitam a ela uma politica de gestao
mais eficiente e um crescimento mais amplo em suas
atividades.

A area contabil pode gerar informacoes
metodologicas, criando um campo de visdao a onde
serao aplicadas rotinas que possibilitam ao gestor
informacoes de todos os registros que ocorrem dentro
de sua empresa, podendo ainda ser criado
oportunidades de planejamento mais rapido, sendo
que esses meios visam ao seu gestor informacoes
constantes e real da empresa.

Analisando a importancia e a inevitabilidade do
controle interno dentro das pequenas, medias e
grandes empresas, essa ferramenta visa aprofundas
uma gestdo mais ampla, sendo assim a pesquisa
desse trabalho vem demonstrar as seguintes
questoes: qual o impacto que o controle interno pode
ocasionar dentro de uma empresa e qual sua
importancia?

O método de controle interno € um instrumento
imprescindivel para o crescimento de qualquer
empresa sendo ela publica mista ou privada.

Esse conceito deve ser utilizado como
mecanismo administrativos tendo como principios a
visao de salvaguardar seus ativos, priorizando carater
preventivo contra erros humanos, sendo eles
premeditados ou nao.

O gerenciamento adequado ao controle interno,
esta ligado ao estilo de cada empresa, cabendo a ela
pontuar suas metas e fixar um padrao de qualidade e
planejamento voltado ao seu ramo de atuacao.
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Entretanto o controle interno surge como base
de sustentacao entre aquilo que foi planejado e o que
vai ser executado, sendo que a acao do controle
interno tem que acontecer concomitante com a
execucao, sobe pena de transformar o controle
interno em uma ferramenta de pericia e nao de
gestdo. Os controles internos, sao ferramentas
fundamentais para a sobrevivéncia e crescimento da
empresa, especialmente no século XXI que as
economias estao globalizadas e competitivas. Através
do estudo do tema apresentado este capitulo visa
identificar alguns objetivos para analisar como o
controle interno funciona dentro de uma empresa,
sendo ela de pequeno, médio e grande porte e por
meio de levantamento de dados bibliograficos e
modelos sobre a elaboracao e utilizacado do controle
interno nas empresas como confronto a necessidade
de ter um controle interno dentro das entidades.

Saber onde procurar por fraudes €& uma
componente chave na deteccao de fraudes, qualquer
item de linha na demonstracao de resultados ou no
balanco patrimonial esta sujeito a manipulacao, em
certas areas isso acontece mais regularmente.

Fraude € um termo genérico e envolve uma série
de diferentes significados, considerando-se a
ingenuidade humana, que € utilizada por um
individuo para obter uma vantagem sobre
outra, por falsa apresentacdo da realidade.
(MARTIN, 2002, p. 19)
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O auditor deve estar mais em alerta para
esquemas em potenciais que afetam a sonegacao em
uma esfera global. Pensando em esquemas potenciais
pode ajudar na identificacao de riscos. Na maioria das
vezes, o objetivo do relatorio financeiro fraudulento €
exagerar o lucro liquido ou o patriménio liquido,
embora o oposto possa ser verdadeiro individuos
estao envolvidos no gerenciamento de resultados e na
construcao do estoque de reservas durante anos
lucrativos a serem utilizados mais tarde, durante
periodos de menor desempenho.

Para que o lucro liquido seja superestimado, as
receitas normalmente sado superestimadas ou seja,
despesas normalmente sao subestimadas. Para o
patrimoénio liquido ser exagerado, os ativos também
deve ser sobre avaliada ou as responsabilidades
devem ser subestimadas.

Na investigacdo sobre possiveis embustes em
licitacoes, uma importante pista pode estar nos
termos empregados e mesmo nos caracteres
graficos das propostas entregues pelas
empresas. Muitas prefeituras ainda se utilizam
de formularios que precisam ser preenchidos a
maquina. Um exame minucioso permite
constatar se uma mesma maquina de
datilografia foi usada no preenchimento de
propostas  apresentadas por  diferentes
participantes do processo. O exame estilistico
dos textos, em busca de termos, frases e
paragrafos que se repetem em diferentes
propostas, também fornece indicios.
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Se na lista de participantes das licitacoes
aparecerem os nomes de firmas idoneas ou
conhecidas, € essencial que por meio de um
contato direto, se confirme a sua participacao
no processo. Isso porque alguns empresarios se
surpreenderam ao serem informados de que
haviam tomado parte em concorréncias sobre
as quais nao tinham conhecimento. Suas
empresas foram incluidas pelos fraudadores
que, para isso, empregaram documentos
falsificados. Essa operacao de inserir empresas
com boa reputacdo tem o objetivo de
“branquear” o processo licitatério. (TREVISAN
et al, 2003, p. 36).

O auditor deve entender o programa de
identificacao de riscos do cliente, nao ter um
programa desse tipo gera uma potencial bandeira
vermelha. A deteccao de subornos e propinas € dificil,
na melhor das hipodteses, porque estas sao
tipicamente enterrado em transacoes de outra forma
legitimas, ou seja, a empresa geralmente supera bens
e servicos, com o que o perpetrador recebe uma
propina de representante do fornecedor. Como tal,
subornos e propinas geralmente envolvem funcao de
compra da organizacao. Alvos potenciais de tais
esquemas incluir qualquer pessoa com autoridade
para adjudicar contratos ou comprar produtos, tais
como estoque, suprimentos, matérias-primas, ativos
fixos e software.

Fraude contra o governo: A inexisténcia de um
controle interno rigoroso e a insuficiéncia na
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fiscalizacao fazem com que o governo seja uma
grande vitima de fraudes. A morosidade em sua
deteccdo e a prescricdo, de que estes criminosos
sao beneficiarios, contribuem para aumentar a
incidéncia deste tipo de fraude. (JESUS, 2000,
p. 62).

Alvos potenciais também podem incluir
individuos cuja assinatura € necessaria para a
aceitacao de um contrato, como engenheiros, pessoal
de qualidade e outros especialistas técnicos. Como as
fraudes de corrupcao sao tao dificeis de detectar, o
foco é pesado em direcdo a dissuasao.

Nao se pode também julgar que a auditoria
torna impossivel a existéncia de erros e fraudes
na escrituracao ou nos atos da administracao,
mas deve-se admitir que ela apenas reduz essa
possibilidade. Para que sua eficiéncia fosse
total, seria necessario que se procedesse a
revisdo integral de todos os registros da
empresa, bem como se fiscalizassem todos os
atos de seus funcionarios e administradores, o
que é impraticavel. Mesmo a revisao integral
dos registros ndo impede a existéncia de
fraudes, pois estas podem decorrer de fator nao
contabilizados. (Franco, 1989, p. 26).

Os controles precisam ser excepcionalmente
bons nesta area para mitigar o risco de que essas
transacoes ocorram em primeiro lugar. A dissuasao
pode comecar pela avaliacdo das areas em que
existem deficiéncias de controle.
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A contabilidade gerencial € o processo de
identificar, medir, analisar, interpretar e comunicar
informacoes para a consecucao dos objetivos de uma
organizacao. Esse ramo da contabilidade também é
conhecido como contabilidade de custos, sendo que
principal diferenca entre contabilidade gerencial e
financeira € que as informacoes contabeis gerenciais
visam ajudar os gerentes da organizacao a tomar
decisOes, enquanto a contabilidade financeira visa
fornecer informacdes as partes externas a
organizacao

Na Constituicao Federal de 1988 preservou o
parecer da biparticao do Controle dando um sentido
ainda mais extensivo. Sendo assim estabeleceu o
caput do artigo 70:

A fiscalizacao contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial da
Unido e das entidades da Administracao Direta
e Indireta, quanto a legalidade, economicidade,
aplicacao de subvencoes e rentuncia da receita,
sera exercida pelo Congresso Nacional,
mediante controle externo e pelo sistema de
controle interno de cada Poder.

Sendo assim, em seu artigo 74, afirma que a
finalidade do Controle Interno:

Art. 74 - O poder Legislativo, Executivo e
Judiciario manterdo, de forma integrada,
sistema de controle interno com a finalidade de:
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I - Avaliar o cumprimento das metas previstas
no plano plurianual, a execucao de programa de
governo e os orcamentos da Uniao;

II - Comprovar a legalidade e avaliar os
resultados quanto a eficacia e eficiéncia da
gestdo orcamentaria, financeira, patrimonial,
nos oOrgaos e entidades da administracao
federal, bem como a aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

IIT - exercer o controle das operacoes de crédito,
avais e garantias, bem como dos direitos e
deveres do Estado;

IV - Apoiar o controle externo no exercicio de
sua missao institucional.

O trabalho administrativo, especialmente em
ambientes governamentais, pode expor jovens
profissionais a uma ampla gama de questoes e alto
nivel de responsabilidade precoce. Cada relatorio de
analise financeira deve ser elaborado de forma clara e
objetiva, trazendo para dentro das instituicoes
informacoes que possam melhorar a compreensao
analitica financeira, ao qual impactara positivamente
no crescimento da empresa.

Em 1989 o International Accounting Standards
Board - IASB ou Conselho de Normas Internacionais
de Contabilidade, aprovou um modelo que
estruturava a elaboracao dos relatorios contabeis.

Conforme FIPECAFI (2009, p. 2) a estrutura
conceitual tem como finalidade:

a) dar suporte ao desenvolvimento de novos
pronunciamentos técnicos e a revisao de
pronunciamentos existentes;
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b) promover a harmonizacao das regras,
padroes contabeis e procedimentos;

c) dar suporte aos reguladores nacionais no
desenvolvimento de regras locais;

d) dar suporte aos preparadores de
demonstracoes financeiras na aplicacdao das
normas internacionais e no tratamento de
assuntos que ainda nao tiveram sido objeto das
normas internacionais;

e) auxiliar os auditores independentes a formar
sua opinido sobre a conformidade das
demonstracoes contabeis com as normas
internacionais;

Apés a aprovacao do IASB para reger um
parametro contabil em relacdo os relatorios
financeiros, sua efetivacao demorou em torno de 12
anos. Sendo queno ano 2001 esse modelo foi visto
como uma necessidade essencial para atender
diversos seus usuarios englobando as empresas
publicas e privadas. Nesse critério € possivel analisar
os fatores socio economicos de cada Pais, sendo que
cada nacao possui uma interpretacao social impar
para desenvolvimento do seu pais. Em conformidade
aos Principios da Contabilidade, os relatérios
financeiros contabeis possibilitam ao profissional
capacitado uma maior visao analitica, perante o
empoderamento de uma decisao mais rapido, segura
e agil.

Segundo o CPC a iniciativa se deu em funcao
das necessidades de:

18



- Convergéncia internacional das normas
contabeis (reducdo de custo de elaboracao de
relatérios contabeis, reducao de riscos, e custos
nas analises e decisoes, reducao de custo de
capital;

- Centralizacao na emissao de normas dessa
natureza (no Brasil, diversas entidades o
fazem);

- Representacao e processos democraticos na
producao dessas informacodes (produtores da
informacao contabil, auditor, usuario,
intermediario, academia, governo).

Cada empresa adota uma técnica especifica
para o funcionamento da sua engrenagem
empresarial, ressaltando o local e o dia a dia das
pessoas envolvidas, tendo como principal objetivo
assegurar a competéncia e efetividade dos feitos a ser
realizados e planejados pela equipe de atuacao.

Conforme Attie, (1992):

Controlar é manter uma verificacdo continua de
os aspectos do plano inicial, com o objetivo de
ajustar quaisquer desvios em relacdo aos
objetivos fixados no planejamento.

Nas empresas o conceito de controle esta
interligado nas acoes de ganho ou prejuizo, sendo que
suas atividades ou rotinas sao calculados para
possiveis estratégia a ser abordada e colocada em
pratica.

Tendo como base as orientacoes e fundamentos
teoricos que asseguram sua funcionalidade nas
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tomadas de decisao. Para a abordagem do controle
interno funcionar de forma correta, os responsaveis
que englobam a gestao devem utilizar ferramentas
que auxiliam de forma eficiente e eficaz. Realcando
aos seus colaboradores as ideologias da empresa e
frisando o conceito adotado da empresa tendo como
ela sua, missao visao e valores a ser seguido.
Segundo Araugjo (1998 p.0535):

O controle interno compreende o plano de
organizacdao e o conjunto coordenado dos
métodos e medidas tracados pela empresa, para
salvaguardar seu patrimoénio, conferir exatidao
e fidedignidade dos dados contabeis, promover
a eficiéncia operacional e encorajar a obediéncia
as diretrizes tracadas pela administracao da
companhia.

Vale ressaltar, que o comportamento da equipe
envolvida e seus gestores sdo essenciais para seu o
desenvolvimento, tendo em vista o comprometimento
ideologico e cultural da empresa. Quando falamos de
controle interno, voltado as empresas sendo elas
publicas ou privadas, estamos expressando o objetivo
de garantir condicoes impares a serem atingidas pela
empresa.

Crepaldi (2002, p. 204) afirma:

Controles internos sao “os procedimentos,
métodos ou rotinas cujos objetivos sao proteger
os ativos, produzir os dados contabeis
confiaveis e ajudar a administracao na
conducao ordenada dos negoécios da empresa.
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Podemos assegurar, que o controle interno nas
empresas, tem como objetivo monitorar e
supervisionar o desenvolvimento dos servigcos a ser
executado de forma  eficaz, ressaltado o
aprimoramento das diversidades a ser encontrados
ao longo de suas atividades.

Em pesquisa de Instrucao Normativa n°® 16, de
20/12/1991, do Departamento de Tesouro Nacional,
considera o controle interno sendo como:

O conjunto de atividades, planos,
métodos e procedimentos
interligados utilizado como vistas a
assegurar que o objetivo dos 6rgaos e
entidades da administracao publica
sejam alcados, de forma confiavel e
concreta, evidenciando eventuais
desvios ao longo da gestao, até a
consecucao dos objetivos fixados
pelo Poder Publico.

Pode se afirmar que o controle interno se
compoe de um plano a onde todos os métodos e
medidas sdo organizadas tendo como principio basico
uma estratégia a onde sao englobados técnicas que
definem um organograma objetivo e claro, utilizacao
de manual e o grau de qualidade e competéncia e
qualidade da empresa.

A contabilidade possui um papel muito
importante na area de atuacdo, sendo uma
ferramenta essencial para as empresas, tendo como
sua base de execucao o auxilio para uma gestao mais
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organizada, com isso proporcionando uma
competitividade mais estratégica.
Conforme Attie (1992):

Os controles contabeis estdo diretamente
relacionados com o plano organizacional e todos
os métodos e procedimentos, principalmente os
que sao definidos para proteger o patrimoénio e
a fidelidade dos registros contabeis.

A finalidade do controle contabil nas empresas,
visa garantir que todos os procedimentos sejam
apontados de forma a outorgar as demonstracoes
contabeis e financeiras, possibilitando uma analise
real e imediata de seus ativos.

Segundo Crepaldi (2004):

Que alguns dos procedimentos e registros que
fazem parte dos controles contabeis podem
também ser acrescidos ou se sobrepor aos
controles administrativos, como por exemplo,
os registros de vendas e de custos classificados
por produtos que podem ser usados tanto para
controle contabil, como para os controles
administrativos, uma vez que servem para a
tomada de decisao.

Os controles internos sao métodos
implementados por uma empresa para garantir a
integridade das informacoes financeiras,
administrativas e contabeis, além de atender metas
operacionais e de rentabilidade e transmitir politicas
de gerenciamento em toda a organizacao.
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Conforme Mosimann e Fisch (1999, p. 78-79),
as técnicas de controle abrange as seguintes
atividades:

- Estabelecimento de objetivos, metas e padroes
que se refletem em procedimentos,

normas de conduta, ética profissional e normas
de trabalho, devendo estar sempre relacionados
com a perfeita compreensdo do resultado
desejado. Os padrdes devem ser expressos em
alguma unidade de tempo, dinheiro, unidade
fisica ou por meio de indices. As metas e os
padroes devem ser introduzidos no sistema de
informacoes.

- Observacdo do desempenho de maneira
sistematica e coerente com os objetivos, metas
e padroes estabelecidos, selecionando-se o que
medir e como medir, com o intuito de alimentar
o sistema de informacdées com os dados
referentes as atividades realizadas.

Os controles internos funcionam melhor
quando sao aplicados em multiplas divisdes e lidam
com as interacoes entre varios departamentos dentro
da empresa. Nenhum dos sistemas de controles
internos sao idénticos, mas muitas filosofias
fundamentais sobre a integridade financeira e as
praticas contabeis tornaram-se praticas de
gerenciamento padrao a ser seguida. A eficacia dos
controles internos € limitada pelo julgamento
humano. Um negocio geralmente dara ao pessoal de
alto nivel a capacidade de substituir controles
internos por razdes de eficiéncia operacional.
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Finalmente, controles internos podem  ser
contornados através de colusodes, sedo assim os
funcionarios que trabalham em conjunto podem
atuar de forma que os controles internos nao possam
detectar ou impedir a ocorréncia de fraude.

O procedimento principal para verificacdo dos
controles contabeis internos sao as auditorias fazem
parte do sistema de controle geral de wuma
organizacao e fornecem varias funcoes de Controle
Interno muito importante. Em primeiro lugar, eles
podem servir como controle detetive mecanismos, isto
€, através de suas investigacoes de auditoria, os
auditores podem identificar e avaliar erros ou
omissodes, ou variacoes entre a condicdo atual e
predeterminada critério.

As auditorias podem ser um mecanismo de
controle preventivo, que erros, distorcoes e atividades
fraudulentas nado ocorrem em primeiro lugar. As
auditorias envolvem a comparacao das condicoes
atuais e existentes de um processo, organizacao,
divisdao ou conta para critérios predeterminados e
aceitos.

Uma variedade de auditoria procedimentos
podem ser usados. Procedimentos de auditoria sao as
atividades que o auditor executa obter provas
suficientes e competentes para garantir uma base
razoavel para a opiniao de auditoria.

Exemplos de alguns procedimentos de
auditoria disponiveis para os auditores incluem:
observacao de pessoal ou procedimentos, exame
fisico de bens, averiguacoes ou entrevistas com
pessoal, confirmacao com partes externas, retificacao
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ou recalculo de dados, exame de documentos e
procedimentos analiticos.

CONSIDERACOES FINAIS

Usando a definicao de adequacao do controle
interno como controle de fraude adotada para este
estudo, as praticas de controle interno entre
empresas de pequena e médio e grande porte €
importante um profissional da area contabil para
uma deteccao mais segura.

Este estudo enfocou praticas de controle
interno, dentro das empresas, os resultados do
estudo sdao baseados em pesquisas bibliograficas em
organizacoes bem estabelecidas que possuissem
praticas de controles internos bem instituidos. Em
pesquisa foi constada que todas as auditorias, o
auditor deve obter um entendimento do controle
interno suficiente para planejar a auditoria,
realizando  procedimentos para entender o
planejamento dos controles relevantes para uma
auditoria das demonstracoes contabeis e determinar
se eles foram colocados em operacao.

Ao obter esse entendimento, o auditor
considera como o uso de uma tecnologia da
informacao - TI, por uma entidade e os procedimentos
manuais podem afetar os controles relevantes para a
auditoria.

O auditor entao avalia o risco de controle para
as afirmacoes relevantes incorporadas no saldo da
conta, classe de transagcdo e componentes de
divulgacao das demonstracoes contabeis.
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Independentemente do nivel de risco de controle
interno avaliado, o auditor deve executar
procedimentos substantivos para todas as afirmacoes
relevantes relacionadas a todas as contas e
divulgacoes  significativas nas demonstracoes
financeiras.

Os diferentes elementos do ambiente de
controle sao a filosofia e o estilo operacional da
administracao, a maneira pela qual a geréncia atribui
autoridade e responsabilidade, o modo como a
administracao organiza e desenvolve os funcionarios,
e a atencao e direcao fornecidas pelo conselho diretor.
A implicacao politica dessas descobertas € que ha
necessidade de incentivar e apoiar pequenas
empresas a crescer e expandir em tamanho, a fim de
empregar efetivamente medidas de controle interno,
cuja falta esta firmemente estabelecida como uma das
principais causas de falhas de negocios em todo o
mundo.
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A CONTRIBUICAO DA AUDITORIA
INTERNA PARA A GESTAO EMPRESARIAL
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INTRODUCAO

O cenario contabil tem passado por varias
alteracoes em sua legislacdo, com isso, as empresas
constantemente estdo em busca de profissionais
capacitados para auditar sua contabilidade. Muito
sdao os motivos que levam a essas situacdes, como
negligéncia profissional, ma intencao de terceiros e
incapacidade técnica.

Dessa forma, se faz necessario a presenca de
um auditor interno para prevenir tais problemas. O
objetivo da auditoria interna € fundamental para
verificacao da veracidade das informacoes, atender as
exigéncias dos usuarios, inibir irregularidades,
auxiliar na tomada de decisdes, fornece solucodes
preventivas e educativas antecipando os fatos e
visando a eficiéncia e eficacia.

Além da verificacdo das informacoes auditadas
e do controle interno, auxilia no processo de gestao
da pessoa juridica com uma adequada estrutura de
controle interno. Com base no apresentado sugere-se
a seguinte questao de pesquisa: O estudo & norteado
a partir do problema de pesquisa: qual a
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importancia da auditoria interna para a gestao
empresarial?

No auxilio para responder a questao proposta,
criou-se um objetivo geral onde visa demonstrar a
finalidade do papel da auditoria interna contabil na
gestdo da organizacao, para auxiliar na tomada de
decisao de forma eficaz e sucinta, através de dados
contabeis com melhorias e atualizacoes para os
moldes pos-auditoria.

A metodologia a ser utilizada, € a pesquisa
qualitativa e descritiva, através de pesquisa revisao
bibliograficas, sendo que, a revisao realizada tem
base nas linhas tedricas dos seguintes autores:
Franco e Marra; Melo e Santos; Floriano e Lozeckyi,
Sa e Galo e Barbosa. Abrangendo o periodo de 2001
a 2017 que visa a importancia de um auditor interno
para a gestao da empresa. Em relacao a estruturacao,
o trabalho esta dividido da seguinte forma: no inicio
apresenta-se esta introducao; em seguida os
conceitos de auditoria; gestdo empresarial e etapas da
auditoria interna na gestao empresarial.

DESENVOLVIMENTO

A palavra auditoria tem como origem o latim
audire, cujo significado €& ouvir. Os ingleses
ampliaram esse conceito a auditing com sentido para
revisao e verificacdo. No ambito do estudo da ciéncia
contabil, de maneira geral a auditoria, seja ela
externa ou interna consiste em afericao de
procedimentos contabeis como, conferir, analisar,
avaliar e verificar resultados dentro de um
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determinado objetivo ao qual a auditoria se propoe
dentro de uma organizacao. Neste contexto, segundo
Franco e Marra (2001): A contabilidade, através de
suas técnicas e procedimentos, estuda e controla o
patrimonio, com a finalidade de demonstrar e
fornecer informacoes sobre sua estrutura e sua
composicao.

A auditoria interna surge da ramificacao da
auditoria externa, devido as empresas sentirem a
necessidade de ter no seu quadro de funcionarios um
profissional fixo para acompanhar os processos da
organizacao. Toda empresa ao iniciar no mercado
necessita da criacao do controle interno. Abrangendo
toda a area de producéao e administrativa da empresa,
o controle interno € necessario e utilizados em todos
os departamentos.

O trabalho executado pela auditoria
compreende o exame de documentos, registros, livros,
inspecoes das informacoes internas e externas,
relacionadas com o patriménio da entidade, com o
objetivo de comprovar se os registros contabeis estao
sendo executados de acordo com as normas de
contabilidade, e se suas demonstracdoes contabeis
refletem a situacdo econémico-financeira conforme os
registros.

O trabalho da auditoria leva seguranca a
contabilidade, pois tem como objetivo confirmar a
confiabilidade dos registro legais, fiscais, controle
patrimonial e dos fatos contabeis, aperfeicoando seus
fins e auxiliando na divulgacao das informacoes para
sua acao preventiva, para confirmar a veracidade dos
documentos aos administradores. Entretanto, a
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finalidade da auditoria vai além de confirmar a
veracidade dos registros, mas julga também a
moralidade do ato praticado como erros, fraudes ou
irregularidades praticadas por funcionarios e
administradores.

A auditoria interna tem por objetivo examinar a
integridade, adequacao e eficacia dos controles
internos, sistemas de computacdo, informacao,
qualidade dos servicos e produtos da entidade. Os
objetivos da auditoria interna sao: (i) verificar as
normas internas estdo sendo seguidas; e (ii) avaliar a
necessidade de novas normas internas ou de
modificacao ja existentes.

A auditoria interna pode atuar em qualquer tipo
de entidade publica ou privada, devido ser autonoma
e independente, exclusiva do contador bacharel em
ciéncias contabeis com registrado no Conselho
Regional de Contabilidade. O auditor precisa ter
capacidade de lidar com pressdao por prazos e
resultados, manter sigilo e ética sobre seu trabalho.

A auditoria busca a identificacado de néao
conformidades, prevencao e deteccao de falhas,
discrepancias nas atividades, confiabilidade das
informacoes geradas, emiti opinido conclusiva a
respeito das operacoes examinadas, avalia sistema de
controle interno e o desempenho da organizacao,
auxilia a alta administracdo e os demais membros.

Para exercer a auditoria interna € necessario
conhecimentos em controles internos, devendo os
auditores serem capazes de se comunicar de forma
clara e objetiva, verbalmente e por escrito, transmitir
conclusoes e recomendacoes eficazes para facilitar a
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identificacao de possibilidade de melhorias ou
deficiéncias. Segundo Melo e Santos (2017):

O desenvolvimento desse profissional dentro
das empresas passa a ser bastante importante
dentro das entidades, pois auxilia na tomada de
decisdao. Como esse profissional trabalha de
forma integral na entidade, ele analisa todos os
processos internos com a intencao de melhorar
qualidade dos servigcos prestados pelos setores.
(MELO e SANTOS, 2017, p. 13).

O auditor que atua nessa area exige clareza e
seguranca quanto ao preenchimento de papeis, pois
qualquer erro € de responsabilidade do auditor, por
esse motivo nao é permitida negligéncia e nem que se
abram excecoes, se nao tiver todas as exigéncias
solicitadas levara a imagem do profissional ao
fracasso.

Auditoria tem por finalidade averiguar as
demonstracoes financeiras da entidade, registros
contabeis, documentos, livros, transacoes,
procedimentos efetuados e controle do patrimoénio
interpretando e resumindo essas informacoes
fornecidas pela contabilidade.

O auditor deve se comunicar através de seus
relatorios que € um instrumento técnico que deve ser
redigido com imparcialidade e objetividade, nele
destacam-se vulnerabilidade do controle interno,
identificando consequéncias geradas, passiveis de
ocorrer e procurando prevenir o controle interno. O
auditor deve assegurar o sigilo das informacoes
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obtidas durante a execucao do seu trabalho na
entidade auditada, somente sera divulgado qualquer
tipo de informacao caso o auditor seja autorizado por
escrito pela entidade na qual foi contratado para
executar seu trabalho.

A auditoria interna pode atuar de diversas
maneiras dentro de uma empresa, pois a mesma
abrange todas as atividades e segmentos da entidade,
apresentando assim informacdes de maneira
confiavel. Floriano e Lozeckyi (2008, p. 2): “O controle
interno aplicado e monitorado de maneira continua
dentro da entidade tem efeito preventivo sobre os
procedimentos por ela adotados.”

A auséncia de controle administrativo torna o
sistema inadequado, por falta de confianca em seus
relatéorios nota-se que o controle interno &
fundamental para as entidades, tanto publicas e
privadas, devido ter foco no monitoramento do
sistema de controle interno, implantando e
desenvolvendo solucdes preventivas e corretivas de
forma eficiente e eficaz para minimizacao de despesas
e auxiliando na tomada de decisao da empresa, sendo
auxiliada através dos relatérios contabeis com base
nos registro e dos controles das demonstracoes
financeiras.

A auditoria interna tem como intuito primordial
ajudar a administracao para que ela possa ter o
conhecimento da maneira como se desenvolve as
atividades dentro da entidade, oferecendo assim
melhores ferramentas para um desempenho
adequado de suas obrigacoes, proporcionando
apreciacoes, e recomendacoes necessarias acerca das
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atividades desempenhadas (GALO e BARBOSA,
2010).

Desta forma percebe-se que a auditoria interna
contribui para gestdo empresarial como ferramenta
de apoio na tomada de decisao indicando solucoes
educativas e preventivas, visando a eficiéncia e
eficacia dos controles internos. Além de ser uma
ferramenta de aprimoramento dos controles internos
para evitar fraudes, erros e desperdicios, auxilia no
crescimento da organizacao.

As empresas utilizam a auditoria como meio de
fiscalizacao e verificacao dos controles internos para
fornecer informacoes e evidéncias confiaveis e
precisas, a auditoria se tornou necessaria para as
entidades na verificacao e fiscalizacao dos fatos
observados e pela busca de aperfeicoamento de
processos que auxiliem a identificar distorcoes
relevantes e tomar providencias cabiveis.

A auditoria surge da necessidade de dar maior
énfase nos controles e procedimentos internos,
servindo o principio contabil da continuidade em
busca da exceléncia no mercado que atua. Ha
diversos fatores que influenciam a implantacao da
auditoria interna dentro de uma entidade, como a
eliminacao de erros, ou seja, as empresas estao
preocupadas com a veracidade das informacodes se
estdao plenamente confiaveis pois sem isso €
impossivel determinar prioridades e reduzir prejuizos.

Os auditores muitas vezes se deparam com
erros e fraudes que apesar de ser parecidos sao de
forma distinta. A fraude é toda acao feita de forma
voluntaria, com omissdao dentro da empresa com
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adulteracao de documentos. O erro é todo ato
cometido de forma involuntaria, interpretacao errada
dos registros e desatencao.

As irregularidades cometidas dentro de uma
empresa sO poderao ser descobertas no trabalho de
auditoria, a descoberta se da pelo procedimento de
auditoria interna e pelos métodos de observacao dos
mesmos. Os procedimentos de auditoria interna sao
os exames, testes de observancia e testes
substantivos, permitindo ao auditor obter provas
para fundamentar suas recomendacoes e conclusoes.

Em um quadro de mudanca crescente a
auditoria tem sido vista pelos empresarios nao mais
como um custo ou obrigatoriedade, mais como aliada
na tomada de decisao além de ser um diferencial
nesse mercado competitivo cada vez maior. Portanto
a auditoria contribui de forma relevante para o
desenvolvimento das empresas.

A gestao € algo essencial para o sucesso de uma
organizacao, pois através da gestdo € possivel
identificar as potencialidades da organizacao e os
desafios que precisam ser superados. De acordo com
Atkinson, Kaplan, Matsumura e Young (2015, p. 36):
“contabilidade gerencial € o processo de identificar,
mensurar, reportar e analisar informacoes sobre os
eventos econdomicos das empresas”.

Gestao empresarial € uma atividade que
administradores, diretores, gestores, entre outros tem
o papel de melhorar a produtividade e aperfeicoar a
competitividade do seu negocio. Para que sua gestao
consiga obter bons resultados, de forma eficiente e
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eficaz, se torna necessario corrigir erros e problemas
que possa afetar o objetivo da empresa.

Amorim (2019, p. 2) ressalta que: “as atividades
econOomicas, cada vez mais globalizadas, evoluem em
termos de velocidade e de complexidade. O volume de
informacoes produzidas pelos ambientes
competitivos cresce exponencialmente”.

A partir desse cenario de mudancas e
inovacoes, o setor empresarial tornou-se ainda mais
competitivo, neste sentido, as empresas e
organizacoes comecaram a investir no servico
contabil, pois € um setor que contribui de forma
significativa para a tomada de decisdao dos gestores
empresariais.

Jones e George (2011) destacam que os
gestores nao podem planejar e executar acoes se nao
tiverem acesso a informacao. Da mesma forma que, o
excesso de informacao também é prejudicial se nao
souber separar o que € util e nao, conforme pontua
Figueiredo (1995):

(...) define gestdao como ato de gerir, ou seja, o
processo de tomada de decisoes, distribuindo a
segregacao de responsabilidade e de controle,
considerando assim, a responsabilidade
intrinseca ao poder assumido. (FIGUEIREDO,
1995, p. 32)

Saliente que tomada de decisao € o processo de
analise e escolha entre alternativas disponiveis de
curso de acado que a pessoa devera seguir. Entende
que o gestor podera fazer a cerca de tal situacao que
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sejam tomadas as medidas necessarias para alcancar
os objetivos pretendidos (CHIAVENATO, 2000, p.
348).

A alta administracao define onde os
funcionarios das entidades devem concentrar suas
atividades, utilizando métodos desafiadores como
metas e culturas organizacionais voltadas a inovacao,
aprendizado, comprometimento com resultados a
curto e longo prazo.

Para a gestao empresarial, a auditoria interna
tem a melhorar o operacional da empresa agregando
valor em suas atividades através de uma avaliacao
sistematica. A auditoria tem a visao de identificar
quaisquer riscos em relacao as atividades que ela
desempenha de forma eficiente e eficaz em todos os
setores, além de realizar um aperfeicoamento das
estratégicas da gestdo empresarial para que dessa
forma possa alcancar seus objetivos, com isso
desenvolver a competitividade no mercado se
tornando cada vez mais acirrada pela busca de seus
clientes. Os gestores necessitam conhecer melhor o
mercado em que a empresa esta inserida, se
adequando as novas tecnologias e inovacoes pelas
quais a sociedade passa.

A gestao empresarial € um ramo que vem sendo
muito discutido na atualidade, pois diante de um
cenario tdo competitivo no mundo capitalista, as
empresas € organizacoes, sejam elas com fins
lucrativos ou nao, necessitam de wuma boa
organizacao e gerenciamento de suas acdes para se
manter no mercado. De acordo com Vaz (2013):
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Influéncias internas e externas sao latentes no
processo de gestdo de uma entidade
empresarial, seja ela com ou sem fins
lucrativos; Industria, Comércio ou Servico;
Entidade Privada ou Publica. Tais processos de
gestao estao relacionados a diversos aspectos
empresariais, seja  por exigéncias de
regulamentacao, adocao de boas praticas de
governanca, transparéncias nas decisoes, etc.
Nas Ciéncias Sociais aplicadas, linha de
conhecimento da Administracao de Empresas,
existem inumeras ferramentas e abordagens de
gestao que sao utilizadas pelos seus gestores no
processo de administracdo das entidades
empresariais. (VAZ, 2013, p. 13)

Neste sentido percebe-se a importancia que a
contabilidade e a auditoria interna tém para as
empresas, pois através das praticas gerenciais as
organizacoes identificam os desafios a serem
superados, estabelecem metas, criam estratégias que
irao contribuir para a tomada de decisao e,
consequentemente para o alcance dos objetivos.

De acordo com Freitas (2017, p. 1) o objetivo &
“ajudar a identificar e qualificar objetivos
estratégicos, fazendo chamadas de julgamento sobre
onde a empresa esta atualmente internamente”,
tendo como funcao “descobrir as forcas e fraquezas
na empresa para enfrentar as ameacas e potencializar
oportunidades”, aumentando assim os lucros.

Nota-se assim a importancia de um bom
gerenciamento, em especial ao que diz respeito a
auditoria interna, pois a faléncia vem por fatores
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financeiros. Atualmente as empresas enfrentam um
grande desafio para se manterem no mercado, isso se
deve a grande competitividade, especialmente por
causa das inovacoes tecnologicas, sendo assim, as
empresas devem buscar acdes que visem o bom
controle interno de suas acobes, para que assim
alcancem seus objetivos e metas.

Sendo destacado que todas as empresas tém
problemas, mas as formas de resolvé-los e/ou
minimiza-los é que vao fazer a diferenca. Neste
sentido, ao passar dos anos foram descobertas novas
tentativas de sustentacdo no mercado, entre elas se
destacam as ferramentas de gestao.

Através do trabalho do auditor interno, um
gestor consegue  informacdoes  confiaveis e
tempestivas, além de alimentar seu modelo de decisao
fidedignas e tempestivas as empresas implementam
um sistema de controle interno com dados confiaveis
para reportar aos seus interessados.

A contabilidade é essencial para a manutencao
de uma organizacdo no mercado, pois auxilia na
tomada de decisdo e na estabilidade financeira. A
contabilidade tem por objetivo mostrar aos gestores
de uma organizacdo todos os valores presentes:
custos, despesas, receitas, lucros, enfim, engloba
tudo o que esta relacionado ao financeiro.

Percebe-se a importancia do trabalho em
equipe e do bom planejamento para a sustentacao de
uma empresa no mercado, assim como também da
escolha correta das ferramentas de gestdo que irao
melhor atentar as necessidades da organizacao. O
trabalho do auditor interno no que se refere a
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assessoria ao gestor, se observa que as normas da
auditoria, contribui para os resultados da entidade,
possibilitando a reducao dos riscos que ela esta
exposta no cenario empresarial.

A auditoria divide-se em trés partes, sendo elas:
etapa inicial; execucao e conclusao. Na etapa inicial o
auditor ira atender as necessidades das entidades
que solicitaram o seu servico, verificando informacoes
que ela lhe fornece, essas informacoes sao a base para
iniciar o trabalho. De acordo com Attie (2011):

A etapa inicial consiste em uma solicitacao dos
servicos de auditoria pela empresa interessada,
visto que os auditores devem manter a
soberania de sua independéncia, nao podem
angariar nem aliciar a contratacao de clientes,
conforme CVM n°® 308/99, arts. 26 a 29 e art.
31. (ATTIE, 2011, p. 3).

Ainda na etapa inicial dos trabalhos de
auditoria deve haver identificacdo do volume de
trabalho em razao dos procedimentos a serem
aplicados para determinacdo dos honorarios. Esse
dimensionamento € realizado com base nas
informacoes fornecidas, como ramo de atividade no
qual atua, linha de produto, dimensdo da empresa,
armazenamento de inventarios, volume do
faturamento, quantidade de funcionarios, volumes de
lancamentos contabeis e principais operacoes. Sa
(2007) descreve que:
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Para o auditor desempenhar sua funcao de
pesquisa sobre a seguranca dos controles
internos, ele devera empregar seus esforcos de
analise, seguindo as rotinas de servicos,
testando-as, avaliando os casos de falhas, a fim
de convencer-se de que os sistemas empregados
sao de boa qualidade. (SA. 2007, p. 94)

A auditoria interna tem o papel de reduzir
negligéncias, erros, fraudes, a ineficiéncia, buscando
contribuir para o controle administrativo da empresa,
de modo que proporcione uma maior confiabilidade e
seguranca patrimonial nos relatorios gerencias e
contabeis.

Outro passo na etapa de execucao da auditoria
€ o estudo e a avaliacao dos controles internos. O
sistema nervoso entendido como um adequado
sistema de controle interno permite o
desenvolvimento das atividades com fluidez e nos
tempos devidos de forma eficiente.

Ao finalizar o parecer de auditoria, sao
elaborados os relatorios com suas notas explicativas
e o seu parecer de forma clara com informacoes uteis
a administracao para tomada de decisoes corretivas e
com melhorias de controles internos. Desta forma
estara contribuindo para a alta administracao
analisar as visdes administrativas referente as
ferramentas de controle interno, avaliando a
relevancia do gerenciamento das informacodes
passadas.

Um bom sistema de controle interno funciona
como uma peneira para localizar erros e
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irregularidades. Portanto torna-se fundamental o
papel do auditor para produzir dados contabeis
confiaveis e ajudar a administracdao. Nao adianta a
empresa possuir um excelente sistema de controle
interno se ndo houver um controle periodicamente
pelo seus funcionarios.

Etapas fundamentais para o processo de
auditoria esta em cinco etapas atribuidas a
regularidade, eficiéncia da gestao organizacional e
analise. Com resultado na otimizacao dos controles
interna da organizacao.

Planejamento e levantamento do processo, essa
etapa € fundamental para alcancar o resultado
esperado na auditoria. Nesta fase, a auditoria atualiza
e revisa o planejamento se necessario. Os objetivos
basicos de planejamento sao: identificar problemas;
definir as analises para execucao dos trabalhos em
tempo habil; garantir a regularidade das analises e
avaliacoes a serem realizadas pela equipe da
auditoria; distribuir a divisao das atividades, evitando
sobrecarga de tarefas.

Programa de trabalho: essa etapa € destinada a
definicao de objetivos, de metas e script de
procedimentos que tem a finalidade de conduzir a
auditoria pela realizacao do processo. Os métodos
utilizados para analise, avaliacao e registro das
informacoes na etapa de execucao do trabalho. O
cronograma deve ser respeitado para garantir o
resultado do trabalho.

Execucao, essa etapa €& a execucao
propriamente dita dos métodos definidos na etapa de
programa de trabalho. Nesta etapa respeita-se a
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seguinte ordem: reuniao de abertura dos trabalhos:
reuniao entre a equipe responsavel pela auditoria e a
diretoria da organizacao para esclarecer e apresentar
os objetivos a ser executado em seu trabalho.

Estudo e avaliacao dos controles interno:
levantamento de informacoes que possam servir para
entender a estrutura do processo realizado. Aplicacao
dos programas de auditoria: deve seguir a estrutura
pré-determinada, assim garantindo coeréncia natural
e logica das atividades do auditor responsavel pelo
fluxo das atividades. Registro do trabalho: o auditor
realiza através de observacoes de carater contabil e
financeiro. Essas informacoes sera utilizada no
parecer final, que ira posicionar situacoes e fatos
encontrados.

Relatorio de conclusao: o relatorio ou parecer €
o documento documenta todo trabalho de auditoria
realizado, expondo os processos, deficiéncias ou
fraudes encontradas durante a analise dos processos.
Necessario que a linguagem no relatorio seja clara e
objetiva de maneira que possibilite o entendimento a
pessoa interessada. O relatorio podera ser entregue
de forma parcial a auditoria, assim se a equipe
constatar irregularidades seja feito os ajustes
necessarios.

O auditor deve respeitar todos os principios da
contabilidade, manter sigilo das informacodes, nao
podendo realizar qualquer revelacao a terceiros apos
o término do vinculo com a empresa sem autorizacao
da organizacao. As informacdes contidas no relatorio
conclusao de auditoria deve reunir essencialmente:
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contextualizacao do trabalho; metodologia;
constatacodes; recomendacao; e anexos.

O objetivo dessa etapa € assegurar que seja
executados os novos projetos de acordo com o que foi
direcionado, garantindo a prevencao de
irregularidades e contribuindo para o planejamento
das proximas auditorias. Para alcancar esse
proposito, o responsavel pela auditoria executa o
planejamento do seu trabalho apropriadamente.

CONSIDERACOES

A auditoria interna caracteriza-se como uma
ferramenta de melhoria, € de suma importancia para
uma empresa, diante do constante crescimento das
empresas nos ultimos anos, ela vem se destacando
cada vez mais como uma ferramenta indispensavel.
Os administradores e os gestores com o objetivo de
realizar seu trabalho de maneira eficaz necessitam de
um profissional que verifique se o sistema de gestao e
controles funciona com efetividade e se as
informacoes sao precisas e confiaveis.

Desta forma conclui-se que a auditoria
contribui de forma positiva, pois auxilia nos
cumprimentos das normas, produz informacoes
tempestivas com confiabilidade dando suporte a alta
administracao. O trabalho da auditoria vai muito
aléem da entrega de relatorios e observacoes
retificadas e seu posicionamento, auxilia os gestores
das organizacoes a melhorar a maneira que esta
sendo proposto as normas internas para prevenir
irregularidades ou atos ilegais.
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O desenvolvimento dessa pesquisa se deu com
intuito de conhecer quais contribuicoes a auditoria
interna pode oferecer para a gestao empresarial, pois
a partir do momento em que a empresa busca
ferramentas e procedimentos para monitorar suas
operacoes ela adquire a capacidade de proteger seus
ativos, melhorando seu desempenho e evitando
problemas referentes a erros e fraudes.

Por fim, concluido que a auditoria interna
auxilia nas tomadas de decisdbes por parte dos
administradores de acordo com os relatorios
apresentados. Diante de tal relevancia recomenda-se
a realizacao de pesquisas futuras referente o tema, de
maneira a integrar a mais empresas.
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A U’!‘ILIZAQAO DE SOFTWARES NA
GERACAO DE INFORMACOES CONTABEIS

Willian Maachar

INTRODUCAO

O presente trabalho demostrara os beneficios
da informatizacdo da contabilidade, profissionais
contabeis e alguns impactos negativos, mostrando
assim a importancia dos profissionais contabeis em
se manter atualizados. Analisar a utilizacao de
softwares para geracdo de informacado tanto para o
governo (usuarios externos) como para os acionistas
e socios (usuarios internos).

Primeiramente a informatizacao é algo que vem
acontecendo em todas as areas profissionais
possiveis, temos varios exemplos como a construcao
civil, medicina, arquitetura dentre outras, e nao
diferente disso a contabilidade vem passando pelo
mesmo processo, logo cabe aos profissionais
contabeis buscarem cursos de reciclagem para se
manter dentro do mercado de trabalho de maneira
competitiva.

Com a chegada da informatizacao temos novos
termos em nossas rotinas como backups, software e
virus, portando hoje podemos afirmar que a
contabilidade € uma profissao que é dependente da
informatica para concretizacao de suas rotinas.
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A chegada da informatizacao também abre um
novo campo no mercado de trabalho, sao os
programadores e os desenvolvedores de softwares
contabeis cuja finalidade é facilitar a vida do
profissional contabil trazendo para os mesmos a
maior integracao, entre os servicos de folha de
pagamento e departamento fiscal com a contabilidade
tornando a vida do contador mais agil dentro do
escritorio e deixando o profissional contabil com mais
tempo para realizar analises especificas de seus
clientes.

A elaboracao desta pesquisa tera como ponto de
partida a pesquisa documental, através de relatorios
de pesquisas, revistas, jornais e consulta de sites
referente ao assunto. Pois segundo Gil (2008, p.51) a
pesquisa documental vale-se de materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico, ou que
ainda podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa”.

Em seguida sera realizado pesquisas
bibliograficas, que segundo Fonseca (2009, p.21),
“pesquisa bibliografica abrande toda a bibliografia ja
tornada publica em relacao ao tema de estudo, desde
a publicacao avulsa, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas...”.

O estudo de caso € apresentado por (Martins e
Theophilo, 2007, p. 61) como:

[...] uma investigacdo empirica que pesquisa
fenomenos dentro do seu contexto real
(pesquisa naturalistica), onde o pesquisador
nao tem controle sobre os eventos variaveis,
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buscando apreender a totalidade de uma
situacao e, criativamente, descrever,
compreender e interpretar a complexidade de
um caso concreto [...] O estudo de caso
possibilita a penetracao na realidade social.

E com isso demonstrar de maneira real a
realidade pesquisada pois segundo Trivinos (1987,
p.110), “o estudo descritivo pretende descrever com
exatidao os fatos e fendmenos de determinada
realidade. A pesquisa sera feita através de uma
pesquisa junto aos profissionais contabeis, por meio
de empresas existentes no mercado de Campo Grande
MS, prestadoras de servicos contabeis.

Como em tudo temos o lado positivo onde
podemos colocar a agilidade de processos, a melhoria
na qualidade dos servicos contabeis, maior seguranca
das informacoes, menor espaco fisico no ambiente de
trabalho dentre outras. Também temos o lado
negativo onde podemos colocar a extincao de alguns
cargos antes esséncias para o escritorio contabil e
tomada de decisao equivocada por ma
parametrizacao dos softwares contabeis.

Afim de demostrar as alteracées no decorrer do
tempo na profissao contabil busca-se compreender a
importancia do profissional contabil em se manter
atualizado com as novas exigéncias do governo.

Desenvolvimento

A estrutura desta pesquisa sera elaborada
dentro dessa ordem I) Coleta de informacao por meio
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de entrevista; II) Analise dos escritorios Contabeis; III)
Analisar as respostas por meio de entrevista
desenvolvida para com os proprietarios dos
escritorios de contabilidade localizados em Campo
Grande — MS.

Para ter a real visao do assunto no momento

em nosso pais sera realizado uma entrevista com
profissionais de contabilidades.
A pesquisa sera feita em visitas realizadas em
escritorios contabeis existentes na cidade de Campo
Grande — MS com o intuito de verificar junto com os
mesmos a real importancia e necessidade em se
manter atualizados com a utilizacdo de novos
softwares da contabilidade.

Apods verificar as respostas do questionario
aplicado, as respostas serao representadas em
graficos.

Pois no que diz respeito a analise e
interpretacao dados pode-se citar (GIL, 2009, p.
125). "o processo de analise dos dados envolve
diversos procedimentos: codificacao das
respostas, tabulacdo dos dados e calculos
estatisticos. Apos, ou juntamente com a
analise, pode ocorrer também a interpretacéo
dos dados, que consiste fundamentalmente, em
estabelecer a ligacao entre os resultados obtidos
com outros ja conhecidos, quer sejam derivados
de teoria, quer sejam de estudos realizados
anteriormente”.

Atualmente a contabilidade brasileira vem
passando por varias alteracoes em suas obrigacoes
assessorias e por conta disso a utilizacao de softwares
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vem sendo cada vez mais indispensavel para cumprir
todos os requisitos solicitados pelo governo.

Além de cumprir todos os requisitos solicitados
pelos orgaos governamentais os profissionais
contabeis tém que se manter atualizado uma vez que
se nao tiver o conhecimento referente as novas
exigéncias esses profissionais estao fora do mercado
de trabalho. Logo, hoje vemos a importancia de ter
softwares preparados para todas essas inovacoes com
softwares realmente preparados o profissional
contabil torna-se um auditor, analisando todas as
informacoes de seus clientes antes de transmiti-las
para o governo.

A presente pesquisa realizada por uma
entrevista estruturada avaliou a importancia e a
utilizacao dos softwares contabeis para o
gerenciamento organizacional. @) projeto
desenvolvido, junto aos escritorios de contabilidade
possui uma meédia de 10 anos de sistematizacao dos
servicos contabeis, através de softwares que auxiliam
no gerenciamento das informacdoes a serem
apresentadas aos seus clientes.

Onde as principais dificuldades encontradas
foram a adaptacao com novas tecnologias e o dificil
acesso ao sistema operacional no inicio da
informatizacao da contabilidade, ja nos dias atuais as
principais dificuldades sao o treinamento dos
profissionais que atuam no dia-a-dia com as
ferramentas, onde cada sistema tem sua sistematica
dificultando um modelo de aprendizagem para os
novos profissionais da area contabil, além disso outra
grande dificuldade €& em encontrar profissionais
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empenhados em aprender as rotinas de um sistema
contabil.

O treinamento desses profissionais em muitas
das vezes € realizado de forma presencial o que ajuda
bastante pois os consultores acabam vendo a
realidade das organizacoes e assim aplicando o
treinamento com foco sobre as duvidas de cada setor
da organizacao, porém em algumas ocasioes também
€ utilizado o treinamento via web oque facilita a
interatividade de varios colaboradores obtendo assim
um melhor aproveitamento. Um dos pontos negativos
do treinamento presencial € o alto custo que isso gera
para as organizacoes contabeis que em muitas vezes
realizam um investimento em cima de um profissional
especifico e este mesmo profissional acaba saindo da
organizacao e assim os escritorios precisam fazer todo
um investimento em treinamento novamente.

Apoés realizados os treinamentos junto aos
profissionais que atuam dentro da organizacao, pode-
se notar outras dificuldades com a modernizacao da
contabilidade a conscientizacao dos clientes na
geracao das informacoes principalmente para atender
os SPEDS, onde muitas empresas acabaram nao
investindo em seus sistemas criando assim uma
demanda de trabalho na correcao dos arquivos
gerados pelas empresas e que os escritorios fazem as
apuracoes dos impostos e enviam aos 0rgaos
competentes através do sistema informatizado o que
facilita a correcao dos arquivos porém as datas de
entrega dessas obrigacoes obriga um esforco a mais
para entregar tudo dentro do prazo.
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E com a chegada da informatizacao hoje temos
varias melhorias além da rapidez na correcao das
informacoes, podemos citar também a rapidez na
geracao de relatorios para tomada de decisdes além
também na economia principalmente de papel onde
antigamente era necessario resmas e mais resmas de
papel para imprimir os livros obrigatorios controles de
entrada e saida hoje temos isso em apenas alguns
cliques com isso a contabilidade fica cada vez
evidente como uma profissdo para o futuro.

“Na area contabil todas as atividades sao
fortemente dependentes dos computadores e das
telecomunicacoes, se nao forem por eles absorvidos,
justamente como algumas atividades contabeis que
estdo sendo executadas através de softwares”.
Segundo (Elliott, 2001, p. 361).

“Uma das grandes melhores € a rapidez na
informacao onde segundo (Tostes, 2005, p. 53).
“A disseminacdo de informacdo contabil e
financeira via internet vém se tornando a regra
no ambiente empresarial. Existem bons motivos
para esse fenomeno: O custo desta
disseminacdo € menor do que o envio de
relatorios escritos ou publicacdo na imprensa.
A comunicacdo interativa, via homepage,
estreita a relacdo usuario-empresa e permite
consultas, criticas e sugestdes, orientando a
administracao; O nivel de evidenciacao melhora
devido a facilidade de suplementar a informacéo
obrigatoria tradicional. Para suplementar e
facilitar acesso as informacdes providas pelas
empresas (incluindo as oficiais requeridas pela
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bolsa e autoridades em geral), -criou-se
empresas de midia especializadas em prover
informacao financeira, onde o interessado pode
acessar dados numeéricos, analises e artigos
publicados sobre economia, ramo de atividade e
empresas especificas. Entre as mais conhecidas
podemos citar Bloomberg, Reuters, Standard &
Poors e Edgar Online. No Brasil esse papel €
exercido pelos grandes bancos, corretoras,
algumas software houses, como Partner Online
e Economatica. Além destes, 6rgaos publicos
como a Securities and Exchange Commission
(SEC), nos Estados Unidos, e sua equivalente
no Brasil, a Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM) oferecem, também, informacoes
contabeis em seus sites. As proprias empresas,
cotadas em bolsa, criaram websites interativos,
cuja flexibilidade para fornecer dados
financeiros e nao-quantitativos melhora
constantemente”.

Um dos principais motivos por toda a
modernizacao da contabilidade de alguns anos para
ca, € por conta da criacao de relatorios solicitados por
investidores para saber se tal investimento lhe sera
rentavel em um futuro. Segundo (Tostes, 2005, p. 52).

“Por sua vez, os usuarios da informacao
contabil deixaram de ser apenas o fisco,
investidores e credores, estendendo-se para
professores, sindicatos, consumidores,
prefeituras, ambientalistas, ONGs e outras
comunidades. Para atendé-los, os profissionais
desenvolveram algumas tabelas analiticas,
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incluidas nas Notas Explicativas, como o
detalhamento do ativo imobilizado,
investimentos em coligadas, financiamentos,
etc. Criaram-se uma variedade de novas
demonstracoes, como a de Origem e Aplicacao
de Recursos (DOAR), a de Mutacdes no
Patrimoénio Liquido (DMPL), a de Valor
Adicionado (DVA) e a de Fluxo de Caixa (DFC).
Alguns desses novos relatorios sao ainda
experimentais, como o Balanco Social e o
Balanco Ambiental. @) Relatério de
Administracdo tem a qualidade questionavel,
uma vez que, cada empresa escreve o que
deseja. Alguns sao objetivos e mostram um rico
conteudo informativo, outros se resumem a
uma ou duas frases. A demanda por informacao
aumentou nos anos 90, gracas a globalizacao,
ao  progresso em  telecomunicacdo e
processamento de dados, tornando possivel a
comunicacao instantanea entre individuos,
empresas e bolsas de valores”.
Com isso hoje vemos o quao importante é ter
um sistema que lhe ofereca todas as condicoes para
atender o mercado.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo
demostrar a importancia e a |histéria da
informatizacdo das rotinas contabeis uma vez que
vém se tornando cada vez mais necessaria em tempos
modernos, a fim de agilizar processos e aumentar a
fiscalizacao ja que as fraudes em sistemas fornecidos
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pelo governo ficam cada vez mais raros, além de tirar
o rotulo dos profissionais contabeis de “guardador de
livros” onde em um passado nao muito distante o
profissional contabil ficava restrito a preenchimento
de livros ficais, com a chegada da informatizacdo o
contador tem muito mais tempo para realizar de fato
a contabilidade das empresas oferecendo assim um
servico de mais qualidade para seus clientes em um
periodo de tempo muito menor que o necessario
antigamente além disso o proprio governo consegue
fiscalizar um nimero mais amplo de empresas em um
curto periodo de tempo evitando grandes prejuizos a
nacao por fraudes fiscais, e assim os proprios
trabalhadores também se beneficiam pois eles
mesmos conseguem realizar a fiscalizacao sob seus
empregadores estao de fato depositando tudo que lhe
€ de direito contribuinte assim para que todos dentro
do ciclo tenham seus direitos assegurados.

As novas exigéncias do governo adaptaram-se a
um novo campo de atuacao onde empresas de
informatica estao se especializando na area contabil
para suprir as necessidades dos contadores essa
uniao entre os profissionais de contabilidade e os
profissionais na area de tecnologia é cada vez mais
comum uma vez que um complementa o outro em
suas rotinas de trabalho essa comunicacao deve ser
bem alinhada para que os seus clientes possam ter
um produto e servigco de qualidade.
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Cristhiano Barbosa

Ayron Vinicius Pinheiro de Assuncao
Ryan Caldas Quevedo

Doris Day Nantes Miranda Gomes

INTRODUCAO

O tema foi proposto diante da importancia que
as organizacoes do terceiro setor precisam ter com a
sua gestao de custos, uma vez que essas instituicoes
exercem para a sociedade um papel essencial,
sobretudo no que diz respeito aos aspectos
economicos, resolucoes de conflitos sociais e
gerenciamento dos bens publicos destinados a
beneficios para a sociedade. As entidades tém
ganhado espaco no cenario brasileiro, e muitas delas
estao surgindo no chamado terceiro setor.

Este trabalho justifica-se pela relevancia do
tema, pois contribuira para que a sociedade conheca
os desafios enfrentados pelas entidades do terceiro
setor no quesito prestacoes de contas. As entidades
do terceiro setor representam para a sociedade
diversas transformacdées na area social, e
paralelamente com essa evolucao a conscientizacao
da responsabilidade social dessas entidades.

A sociedade necessita dessas entidades
funcionando constantemente, pois elas exercem um
papel importante nas atividades assistenciais nos
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atendimentos as comunidades, porém tem
dificuldades em organizar e manter seu processo de
gestao de custos. Diante do exposto, surge o seguinte
problema de pesquisa: Qual a importancia das
entidades do terceiro setor conhecer e manter sua
gestao de custo atualizada?

O objetivo geral desta pesquisa foi identificar a
relevancia que a gestdao de custos tem para as
entidades que atuam no terceiro setor. Para tal, a
pesquisa contou com os seguintes objetivos
especificos: conceituar organizacoes e quais sdo as
entidades que compoem o terceiro setor; descrever as
ferramentas de gestao de custos que podem ser
utilizadas pelas entidades do terceiro setor; e
contextualizara importancia da gestao de custos e as
suas ferramentas de gestdao, quando aplicada no
controle da gestdo das entidades do terceiro setor.

A metodologia de coleta de dados foi a partir de
uma revisao de literaturas relacionadas as afirmacgoes
dos autores com o problema da pesquisa, buscando
uma discussao entre eles. Os instrumentos e fontes
escolhidas para a coleta de dados foram realizadas
pelas Scientific Electronic Library Online (SciELO),
livros, artigos cientificos, foi definida como palavras-
chave na busca da pesquisa: Terceiro Setor, Gestao
de Custos, ferramentas de gestdao. O periodo de
analise desses instrumentos de coleta de dados foi
entre os anos de 2000 a 2016.
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DESENVOLVIMENTO

As organizacoes do Terceiro Setor ou
Organizacoes Nao Governamentais (ONGs),
caracterizam-se como entidades de interesse social e
sem fins lucrativos. Essas organizacoes e
agrupamentos sociais exercem um papel muito
importante em varios setores da sociedade civil,
como: defesa dos direitos humanos, na protecao do
meio ambiente, apoio as populacdées mais
necessitadas, assisténcia a saude, a educacao, aos
direitos da mulher, aos direitos dos indigenas, da
crianca, do idoso, do consumidor, entre outros.

Fernandes (1994) afirma bem que as
organizacoes do terceiro setor sao aquelas que nao
sao publicas e nem privadas, no sentido convencional
desses termos, porém guardam uma relacao
simbolica com ambas, na medida em que se deriva
sua propria identidade.

Conforme dito por Tachizawa (2012), tudo isso
se deu devido a divulgacoes feito pela midia, deixando
informacoes evidentes que o Estado se mostrou
impossibilitado para atender as demandas,
principalmente na area social, a partir da
Constituicao de 1988 (privilegiando a discussao sobre
a cidadania).

Introduzida pela Lei n. 4.657/42, no Codigo
Civil, se refere a essas organizacoes do terceiro setor,
definindo-as como: “organizacoes destinadas com fins
de interesse coletivo, como as sociedades e as
fundacoes, as quais obedecerao a lei do estado em
que se constituirem” (BRASIL, 1942). Dessa forma,
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observa-se que as entidades do terceiro setor tém
origens de interesse social e que precisam
permanecem constantes para o atendimento da
sociedade.

A questdao da filantropia que envolve as
organizacgoes, o ser humano em si tem a natureza de
ajudar em praticas de atitudes voltadas as atividades
sociais que ajudam a manter as acoes em prol da
comunidade. Para Andrade (1991):

A figura da filantropia, abracada como bandeira
pelas organizacodes sociais, tem origens muito
remotas no mundo grego, e quer dizer
humanitarismo ou amor a humanidade. Este
amor € traduzido em acdes sociais diversas
visando ao bem-estar da comunidade como:
saude sanitaria, qualidade habitacional,
educacao infantil, conscientizacao de
coletividade, meio ambiente, etc. Sao os
movimentos sociais, instituidos pela sociedade
civil, os precursores das organizacdes sociais
propriamente ditas, tais como: associacgoes,
centros, fundacoes, institutos, etc. (ANDRADE,
1991, p. 35):

Com isso, consegue-se compreender a
importancia das organizacoes sem fins lucrativos,
pois elas fazem a diferenca no contexto politico, social
econdmico no cenario brasileiro. De acordo com
Coelho (2008) na década de 80, houve um avanco
consideravel no papel dessas entidades, em
decorréncia dos movimentos sociais em questoes
mais especificas, tais como: discriminacao racial,
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pobreza, preconceitos sociais, populacoes indigenas
entre outras causas sociais.

Conforme Andrade (1991), o terceiro setor €
composto por organizacoes de natureza privada, ou
seja, sem objetivo de obter lucro, dedicadas apenas a
consecucao de objetivos sociais ou publicos, dotados
de autonomia e administracdo propria que
apresentam como funcao e objetivo de atuar de forma
voluntaria junto a sociedade. Dessa maneira, pode-se
conceituar o terceiro setor como conjunto de
organismos, organizacoes ou instituicoes sem fins
lucrativos.

O terceiro setor abrange uma grande
quantidade de entidades nao governamentais (ONGs),
entidades de natureza privada (nao publicas) sem fins
lucrativos, que juridicamente sao associacoes,
pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, que se formam pela reunido de pessoas em
prol de um objetivo comum, sem interesse de dividir
resultados financeiros entre elas, ou fundacoes, um
patrimonio destinado a um fim de interesse publico
ou social que adquire personalidade juridica, sem fins
lucrativos.

Entre outras, frente a isso, o terceiro setor pode
ser entendido como uma conjuncao do primeiro e
segundo setor, por possuirem caracteristicas tanto do
Estado quanto do mercado, pode-se dizer que é
organizado a partir da iniciativa da propria sociedade,
e para um bem comum. Conforme Paes (2009), o
terceiro setor em termos do direito brasileiro:
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Configuram-se como organizacoes do Terceiro
Setor, ou ONGs - Organizacoes Nao
Governamentais, as entidades de interesse
social sem fins lucrativos, como as associacoes,
e as fundacoes de direito privado, com
autonomia e administracdo propria, cujo
objetivo € o atendimento de alguma necessidade
social ou a defesa de direitos difusos ou
emergentes. Tais organizacoes e agrupamentos
sociais cobrem um amplo espectro de
atividades, campos de trabalho ou atuacao, seja
na defesa dos direitos humanos, na protecao do
meio ambiente, assisténcia a saude, apoio a
populacoes carentes, educacao, cidadania,
direitos da mulher, direitos indigenas, direitos
do consumidor, direitos das criancas etc.
(PAES, 2009, p.52)

Assim, o terceiro setor pode ser definido como
“aquele em que as atividades ndo seriam nem
coercitivas nem voltadas para o lucro [...] suas
atividades visam o atendimento das necessidades
coletivas e muitas vezes publicas” (COELHO, 2008, p.
40). Em resumo, € importante explicar que o terceiro
setor tem uma grande abrangéncia ndao s6 na sua
forma de atuacdo, como com relacao as entidades
sociais que as constituem. As entidades sem fins
lucrativos tém algumas caracteristicas que sao
peculiares, de acordo com Olak e Nascimento (2010),
sao exemplos, de tais caracteristicas:

O lucro nao deve ser a sua razao de ser; sao
pertencentes a populacdo ou a comunidade; os

68



seus recursos financeiros véem por meio de
doacdées, e o doador nédo tem direito na
participacdao de lucros ou qualquer bem da
instituicao; todas as suas decisoes, politicas ou
operacionais, sao feitas por meio de votacao.
(OLAK e NASCIMENTO, 2010, p.6)

Em perspectiva dessa classificacao dos
procedimentos contabeis, quanto a gestao de custos,
elas enquadram-se no aspecto da questao social, ao
passo que o setor privado possui certa
responsabilidade, por falhas do Estado, assim as
empresas privadas passam a ajudar nas questoes
sociais, conjuntamente com outras instituicoes que
compoem o terceiro setor (MARION, 1998).

As entidades sem fins lucrativos exercem um
importante papel na sociedade, sobretudo, no que diz
respeito a economia e o gerenciamento de bens
publicos destinados ao beneficio do bem comum. De
acordo com Olak e Nascimento (2010), o terceiro setor
engloba as entidades privadas, cuja finalidade é
voltada para a area publica ou coletiva para gerar um
bem comum na sociedade.

Uma caracterizacao ampla seria o Estado
chamado primeiro setor, aquele que atende as
necessidades publicas, como educacao e saude. O
segundo setor (Mercado) sdo as empresas privadas,
cuja finalidade é a obtencao de lucro entre os
proprietarios, pela producao de bens e servicos. A
expressao “sem fins lucrativos” € um termo muito
usado para designar as entidades que estao fora do
contexto do estado e do mercado, mas que por si so,
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nao refletem o que sdo e o papel que desempenham
na sociedade.

A finalidade publica ou coletiva para geracao do
bem comum, levando em consideracao a importancia
dessas instituicoes dentro da sociedade como
prestadoras de servicos assistenciais, e que a
contabilidade atua como um auxilio para
acompanhar as alteracdoes patrimoniais e o controle
financeiro, e ter uma boa gestao de recursos. Pode ser
definido como “aquele em que as atividades nao
seriam nem coercitivas nem voltadas para o lucro |...]
suas atividades visam o atendimento das
necessidades coletivas e muitas vezes publicas”
(COELHO, 2008, p. 40).

A rentabilidade nesses tipos de entidades nao é
peculiar, ou seja, o lucro nao €& o objetivo
fundamental, sua razdo de ser, no entanto, podem
eventualmente ter superavits, os utilizando para a
manutencao ou expansao das suas atividades. A
gestdo das entidades sem fins lucrativos nao tem a
obrigacao de prover retorno sobre os investimentos
dessas entidades, ja que, o objetivo maior &€ o
atendimento a sociedade (OLAK; NASCIMENTO,
2010). Andrade (1991) declara que:

Entidades sem fins lucrativos sao aquelas
instituicoes formadas com propodsitos sociais,
educacionais, religiosos, de saude ou
filantropicos e aquelas em que, normalmente,
nao existe interesse na transferéncia da
propriedade e seus membros ou contribuintes
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nao recebem qualquer ganho econdémico ou
financeiro. (ANDRADE, 1991, p. 310)

As entidades sem fins lucrativos tém algumas
caracteristicas que sao peculiares, de acordo com
Olak e Nascimento (2010, p. 6), sao um exemplo de
tais caracteristicas, o lucro nao ser sua razao de ser;
sdo pertencentes a populacdao ou a comunidade; os
seus recursos financeiros sao por meio de doacoes, e
o doador nao tem direito na participacao de lucros ou
qualquer bem da instituicdo; todas as suas decisoes,
politicas ou operacionais, sao feitas através de
votacao.

Para obter o sucesso financeiro em qualquer
empresa € necessario ter uma gestdo de custos
eficiente e eficaz. Com essa organizacao financeira na
gestao dos custos pode oferecer mais rentabilidade e
consequentemente, aumenta o desempenho da
gestdo em um cenario tao competitivo (LUZ; ROCCHI,
1996). E mais, a gestao de custos também auxilia no
planejamento, no controle e na formacao das
operacoes das organizacoes, ou seja, € essencial para
todas as organizacoes independente se ela € publica
ou privada.

A gestao de custo auxilia o gestor a controlar o
negocio de forma solida e longeva, pois o sucesso da
empresa esta atrelado a forma como € dirigida a
contabilidade de custos. A gestao de custos faz parte
da gestao de negocios, ja que, envolve todas as areas
da organizacao. Para o autor Leone (2009), quanto
mais informacoes do produto ou servico da empresa
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os gestores obtiverem, mais eles tém condicoes
positivas na tomada de decisao.

Tudo que esta envolvido nos negoécios da
empresa, estoque, investimento, mao de obra, compra
de insumos, transporte, energia elétrica, etc., estao
dentro do controle de custos, ou seja, isso inclui tanto
a criacao de um produto como a oferta de um servico
(MARTINS, 2010). Por isso, a importancia de ter um
bom controle quanto ao orcamento geral de uma
empresa, sem saber quanto de recurso € destinado a
cada area dessa € impossivel haver lucros.

Dentro dessa perspectiva, a gestdo de custos
pode ser considerada uma ferramenta estratégica
para a gestao das empresas, sendo ela privada ou do
terceiro setor, uma vez que ambas precisam ter um
controle financeiro organizado. Independente se
algumas instituicoes do terceiro setor nao tiverem por
objetivo o lucro, mas precisa conhecer melhor os
gastos para saber gerir os valores dos custos fixos e
variaveis, que toda empresa tem.

De acordo com o autor Martins (2010), a
contabilidade de custos busca como metas assegurar
o gestor contabil com mais precisdo na escolha das
informacoes para assim ele tomar as decisdes dentro
do controle financeiro, gastos com cada
produto/servico, quando se tem o controle dos custos
desses organizado melhora o planejamento de todos
os setores da entidade.

Existem alguns objetivos que sdo importantes e
vale destacar sobre a gestdo de custos, os quais sao:
Fornecer informacdes sobre o rendimento e o
desempenho de diversas atividades que a empresa
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trabalha; auxilia no controle, planejamento e
desenvolvimento das operacdes e também fornece
informacoes que possam subsidiar a tomada de
decisoes (DUTRA, 2010). Seguindo todos esses
objetivos os gestores estardo preparados de
informacoes reais da empresa.

Com todo esse planejamento, certamente, trara
beneficios para a gestao de custos das empresas. Tais
beneficios podem ser: o controle do aumento dos
custos, reduzindo gastos desnecessarios, mais
qualidade para os servicos. Sendo assim, €
fundamental saber equilibrar o que entra e o que sai
das entidades do terceiro setor.

Com o planejamento dos custos fixos e
variaveis, melhora no organizar e no controlar de
todos os tipos de gastos que entra e que sai, ajudando
na gestdo da contabilidade de custos das
organizacoes (PEREZ, 1999). Com isso, € possivel
identificar os investimentos desnecessarios. A gestao
de custos aplicada ao terceiro setor segue
praticamente as mesmas regras da gestdo dos
negocios.

Contudo, o planejamento e a gestdo de custos
dentro das organizacdes do terceiro setor, precisam
seguir uma gestdo como outra empresa qualquer,
dentro dos procedimentos das organizacoes que
compoem o terceiro setor. Tais entidades brasileiras
do terceiro setor exigem um padrao especifico de
contabilidade de custos, para que possam produzir
prestacoes de contas compativeis com sua realidade.

A contabilidade possui um papel muito
importante na gestao de custos, ja que ela tem as
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ferramentas que auxiliam os gestores da tomada de
decisao. Para Perez (1999), a preocupacao com a
gestdo das organizacoes do terceiro setor tem se
intensificado e tem-se revelado um grande desafio
para os gestores dessas entidades, por isso o
conhecimento dessa ferramenta € indispensavel para
as organizacoes do terceiro setor.

Sabendo da importancia de ter gestdao em
qualquer negocio, no setor das organizacoes do
terceiro setor nao é diferente, uma vez que elas nao
tém como objetivo final lucrar, mas precisam ter
controle dos seus custos diarios. Até mesmo porque
a gestdo de custos &€ uma preocupacao dessas
organizacoes, pois a maioria delas vivem de doacoes
e ajuda do governo, muitas vezes nao tem um valor
de recebimento fixo mensal, necessitando assim de
ter um controle de gestao bem-organizado, para que
possam manter o andamento dos servicos prestados.

Para Marion (1998, p. 27), “a contabilidade &
um instrumento que auxilia a administracao a tomar
decisdes, pois coleta todos os dados econdémicos,
mensurando-os monetariamente, registrando-os e
sumarizando-os em forma de relatérios que
contribuem para a tomada de decisdao”. Ja para
Martins (2010, p.25), “a contabilidade de custos tem
duas funcoes relevantes: o auxilio ao controle e a
ajuda as tomadas de decisdes”. Luz e Rocchi (1996),
afirmam na mesma direcao que:

A organizacdo a partir das informacdes dos
custos, os gestores poderdao tomar decisdes
necessarias na organizacdo, cabendo-lhes
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analisar as caracteristicas especificas de cada
sistema de custeio a fim de identificar aquele
que mais se adapta a estrutura e aos projetos
desenvolvidos pela organizacdao. (LUZ e
ROCCHI, 1996, p. 21)

Portanto, sdo imensuraveis a importancia e os
beneficios obtidos por entidades do terceiro setor que
efetuam de forma clara, concisa e fidedigna sua
contabilidade de custos, pois a informacao da gestao
contabil pode viabilizar o processo de captacao de
recursos, uma vez que esta informacdo pode ser
exigida por pessoas fisicas e juridicas que tém a
intencao de efetuar doacoes as instituicoes do terceiro
setor.

Para Marion (1998), uma das maiores
preocupacoes com a gestdao das organizacoes do
terceiro setor tem se intensificado e tem se revelado
de grande importancia para todos os gestores, pois
sao areas muito desafiadoras, ja que a maioria das
instituicoes do terceiro setor mantém-se de doacoes.
Por isso, ele reforca é importante saber utilizar as
ferramentas certas para auxiliar no controle da
gestao.

Perez (1999) reforca que a area de custos, a
qual influencia todas as decisoes estratégicas,
delimita quais as melhores acoes a serem executadas,
para isso € necessario o controle efetivo, a fim de que
os recursos economizados sejam utilizados para o
alcance efetivo da missao e dos propositos a serem
alcancados. Diante de tudo que foi dito, percebe-se
que as entidades do terceiro setor precisam se
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organizar dentro do planejamento dos seus custos,
com informacoes relevantes para nao ter erros na
tomada de decisdo. Para Bio (1996), considera-se
sistema um conjunto de:

[...] Partes que interagem formando um todo
unitario e complexo. Nessa mesma linha de
pensamento, Stair (1998, p.6) diz que “um
sistema € um conjunto de elementos ou
componentes que interagem para se atingirem
objetivos”, ou seja, esse conjunto de elementos
€¢ montado de forma que, juntos, possam atuar
para cumprir as metas ou os objetivos do todo.
(BIO, 1996, p.18)

De acordo com o Conselho Federal de
Contabilidade o sistema contabil esta estruturado
nos seguintes subsistemas de informacoes: a)
orcamentario, registra, processa e evidencia os atos e
fatos relacionados ao planejamento e a execucao; b)
patrimonial, registra, processa e evidencia os fatos
financeiros e nao financeiros relacionados com as
variacoes qualitativas e quantitativas do patrimonio
publico. Entre os varios sistemas (ou subsistemas)
que formam a organizacao, destaca-se o sistema de
informacao e, como tal, interage com a organizacao,
sofrendo os mesmos impactos que ela.

Para uma adequada compreensdao do que se
entende por sistema de informacao, recomenda-se
uma breve discussdo do significado conceitual da
informacao. Como dito por Laudon e Laudon (2004)
que informacao € o conjunto de dados significativos e
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Uteis aos seres humanos em processos como o de
tomada de decisoes. Ja Oliveira (1998) define a
informacao como sendo “o produto da analise dos
dados existentes na empresa, devidamente
registrados, classificados, organizados, relacionados
e interpretados dentro de wum contexto para
transmitir conhecimento e permitir a tomada de
decisao na forma otimizada”.

A partir desses conceitos, entende-se que
sistema de informacao corresponde a um “conjunto
de elementos que funcionam juntos para processar
entradas [dados] e produzir e distribuir dados e
informacoes de saida” (PADOVEZE, 2004). Assim,
esses elementos inter-relacionados coletam (entrada),
manipulam e armazenam (processamento),
disseminam os dados e as informacoes (saida), como
também fornecem um mecanismo de feedback
(retroalimentacao), que corresponde a reintroducao
de uma saida, sob a forma de informacao, para fazer
ajustes ou modificacoes nas atividades de entrada ou
processamento.

Os sistemas de informacoes representam na
atualidade uma das principais ferramentas de que os
gestores utilizam para auxilia-los nos processos de
gestdo e decisdo. A importancia crescente desses
sistemas decorre do aumento no volume de dados e
informacoes que permeiam a organizacdo moderna,
tornando o ato de administrar bastante complexo.

Diante de tanta inovacao, ndao € mais possivel
gerenciar eficientemente uma organizacdo sem o
apoio da tecnologia da informacao, em particular, dos
sistemas de informacao computadorizados. Bem
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como os procedimentos que sao as instrucoes
operacionais para a utilizacao de um sistema de
informacao pelo homem. Os sistemas de informacoes
classificam-se em: operacionais, gerenciais e de apoio
a decisao (PADOVEZE, 2004).

Considerando-se que gerenciar € um pProcesso
que envolve as funcoes de planejamento, organizacao,
direcao e controle voltado para resultados, e que no
processo decisorio em cada uma dessas funcoes a
informacao é convertida em uma acao, tem-se que a
qualidade da decisao esta fortemente vinculada a
qualidade das informacoes fornecidas pelos sistemas
de informacoes. Portanto, faz-se necessario um
conjunto organizado de pessoas, procedimentos,
banco de dados e dispositivos tecnologicos que
fornecam aos administradores as informacoes para
ajuda-los a atingir as metas da organizacao.

No ato de administrar os gestores se amparam
nos sistemas de informacoes referentes a cada area
de gestao. Contudo, o SIC passou a ser considerado
um dos principais sistemas de informacao gerencial,
o qual atuando conjuntamente com os demais
sistemas organizacionais contribui com todas as
etapas do processo decisorio e de gestao com dito por
(PADOVEZE, 2004) tornando-se uma ferramenta
gerencial indispensavel.

Nesses processos de captacdo e processamento
de dados e de producao de informacoes Contabeis
(SIC) constroi um canal de comunicacao com o
ambiente organizacional no qual esta inserido e com
o ambiente externo. Desse modo, as necessidades de
informacao dos usuarios, em particular, dos gestores
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internos poderao ser atendidas através do SIC. Esses
usuarios internos, possivelmente, sdo os que
necessitam com maior frequéncia e grau de
detalhamento das informacoes geradas pelo SIC, para
atender as constantes demandas das funcoes
gerenciais.

CONSIDERACOES

Pesquisas atuais apresentam o crescimento
gradativo, no Brasil, das organizacdoes do terceiro
setor atuantes; porém, de modo geral, essas
organizacoes ignoram qualquer pratica de gestao
empresarial. Os desafios da gestao na area social hoje
sdo muitos e sO sobreviverao as organizacoes que
aprenderem a gerir seus recursos de maneira
eficiente. As novas oportunidades para a gestao do
terceiro setor exigem clareza gerencial, pois implica
em definir bem a sua missao, estabelecendo objetivos
e metas claras e mensuraveis, além de escolher os
melhores meios de baixar os custos.

A pesquisa evidenciou que a gestao de custos é
uma ferramenta indispensavel ao gerenciamento das
organizacoes do terceiro setor, pois contribui para a
melhoria da tomada de decisoes, na medida em que
identifica os produtos e ou atividades que sao
rentaveis ou nao. Por meio desse estudo foi possivel
constatar que se as organizacoes inseridas nesse
contexto nao possuirem o controle dos custos, torna-
se dificil para permanéncia das mesmas.

A busca de recursos para manter suas
atividades, faz com que os gestores das organizacoes
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do terceiro setor necessitem de informacoes para
melhorar o gerenciamento e a eficiéncia das
atividades que desempenham, compreendendo os
custos de cada atividade desenvolvida pela
organizacao, pois assim tera como manter a
sustentabilidade da mesma.

Como contribuicdo principal deste trabalho,
ressalta-se a apresentacdo das vantagens com a
utilizacao da gestao de custos nas organizagoes, como
uma ferramenta que possibilitara o gerenciamento do
resultado, e principalmente auxiliar no processo
decisorio desse tipo de organizacao. O estudo sugere,
portanto, que se viabilize um trabalho continuo na
gestdo de custos para as entidades que atuam no
terceiro setor.
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A IMPORTANCIA DAS DEMONSTRAGCOES
CONTABEIS PARA A AUDITORIA
CONTABEL

Cicera Ferreira Rodrigues
Franciasmyn dos Santos Rocha
Ayron Vinicius Pinheiro de Assuncao
Ryan Caldas Quevedo

INTRODUCAO

A analise das demonstracoes contabeis,
amplamente aceita no meio académico e empresarial,
€é dividida em duas categorias distintas: Analise
Financeira, que possibilita a interpretacao da saude
financeira da empresa, seu grau de liquidez e
capacidade se solvéncia.

Analise = Econdémica, que possibilita a
interpretacdo das variacoes do patrimoénio e da
riqueza gerada por sua movimentacdo. Tanto a
analise financeira quanto a econéomica sao elaboradas
e avaliadas sob varios pontos de vistas distintos,
conforme a necessidade e amplitude de cada usuario.
A pesquisa tem como objetivo, destacar a relevancia
das informacoes transmitidas pelas principais
demonstracoes contabeis para a tomada de decisoes
dos administradores da empresa para atingir os
objetivos organizacionais.

83



DESENVOLVIMENTO

As demonstracoes contabeis sdo responsaveis
por apresentar a situacao financeira de uma empresa
ou entidade do terceiro setor. Através delas € possivel
compreender a saude da empresa e pautar decisoes.
Melo (2018) descreve que: Demonstracoes Contabeis
é fornecer informacoes sobre a posicao patrimonial e
financeira, o desempenho e as mudancas na posicao
financeira da entidade, que sejam uteis a muitos
usuarios em suas avaliacoes e tomadas de decisao
economica.

Diante da importancia das demonstracoes
contabeis para uma auditoria, detalharemos a seguir
os documentos contabeis utilizados para analise em
uma auditoria externa.

O Balanco Patrimonial (BP), de forma simples,
€¢ uma demonstracdo contabil responsavel por
apresentar o financeiro de uma empresa ou entidade,
conforme afirma Melo (2018, p. 52) “é uma
demonstracdo contabil estatica, e sintética, ou seja,
mostra-nos a situacao financeira e patrimonial em
uma determinada data."

Essa demonstracao contabil apresenta em sua
estrutura, ativo, passivo e patrimoénio liquido. Ativo se
enquadram todos os bens e direitos da empresa, como
iméveis, carros, maquinas, duplicatas a receber. O
ativo possui uma subdivisao, que sao ativos
circulante e ativo nao circulante. No Passivo estao os
compromissos financeiros, ou seja, contas a pagar,
como salarios, impostos e duplicatas a pagar. Por fim
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o patrimonio liquido € o capital social, reservas de
capital, entre outros.

Em fundamento ao que foi descrito até aqui,
Melo (2018, p. 72) ressalta que "O ativo € constituido
pelos bens e direito de natureza devedora e o passivo
€ formado pelas obrigacoes com terceiros e socios de
natureza credora.

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE) proporciona a apreciacdo economica e
financeira dentro de um certo periodo. De forma
simplificada, ela € a responsavel por apontar se a
empresa obteve lucro ou prejuizo. A DRE é composta
por receitas e despesas, Melo (2018) ressalta:

"As receitas e despesas sdo os elementos
diretamente relacionados com a mensuracao do
resultado. As receitas representam os aumentos
nos beneficios econoémicos sob forma de entrada
de recursos e as despesas sao os decréscimos
nos beneficios econoémicos sob a forma de saida
de recursos." (MELO, 2018, p. 65)

Na demonstracao de Fluxo de Caixa obtemos as
entradas e saida de dinheiro do caixa, contas
bancarias e equivalentes de caixa. Melo (2018) explica
sobre a nomenclatura de equivalentes de caixa sendo:

"(...) sao aplicacoes financeiras de curto prazo,
de alta liquidez, que sdo prontamente
conversiveis em montante conhecido de caixa e
que estao sujeitas a um insignificante risco de
mudanca de valor, a sua finalidade € atender a
compromissos de caixa de curto prazo, ele
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precisa ter conversibilidade imediata." (MELO,
2018, p. 88)

O Fluxo de Caixa engloba contas a pagar e a
receber, a estrutura dessa demonstracao divide-se em
trés atividades, operacionais, de investimentos e de
financiamento.

As operacionais sdo oriundas da atividade da
empresa, ou seja, sao valores relacionados a venda ou
prestacao de servico. Os de investimento € a
utilizacao de recursos da empresa para gerar
beneficios futuros, a exemplo uma compra ou venda
de maquina. Enquanto a de financiamento esta
relacionada a entradas e saidas para captacao de
recursos por meio de financiamento.

A Demonstracao Das Mutacoes Do Patrimonio
Liquido (DMPL) ndo € uma documentacao contabil
obrigatorio, salvo empresas de capital aberto. A DMPL
€ a responsavel por detalhar as alteracoes ocorridas
no patrimoénio liquido da empresa.

A Demonstracao do Valor Adicionado (DVA) é o
demonstrativo contabil que evidencia, de forma
sucinta, o valor gerado por uma empresa em
determinado periodo, bem como a sua distribuicao
entre todos aqueles que participaram de sua
producao. Como o proprio nome sugere, a DVA
mostra quanta “riqueza” foi adicionada no balanco da
empresa entre uma data e outra.

De acordo com a Lei 11.638/2007, a toda
empresa de capital aberto é obrigada a elaborar a DVA
a cada exercicio contabil. Ou seja, nessas
companhias, a demonstracao deve ser divulgada ao
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menos anualmente, junto com os demais
demonstrativos  financeiros e  relatorios de
contabilidade.

Mas mesmo nao sendo obrigatoria para as
demais empresas, muitas delas optam por elaborar a
DVA por questoes gerenciais. Normalmente, o
demonstrativo € usado principalmente para medir a
eficiéncia da empresa em transformar seus recursos
produtivos em valor.

De acordo com o regulamento internacional,
a DRA explicita “uma alteracao no patrimonio liquido
de uma sociedade durante um periodo, decorrente de
transacoes e outros eventos e circunstancias nao
originados dos socios.

Essa demonstracao é realizada
primordialmente para que os acionistas e investidores
tenham o real entendimento dos nuimeros financeiros
da companhia. Com as informacoes relacionadas ao
setor financeiro disponibilizadas, as decisoes dos
proprietarios, diretores ou profissionais responsaveis
fica muito mais facil.

As Notas Explicativas visam fornecer as
informacdes necessarias para esclarecimento da
situacao patrimonial, ou seja, de determinada conta,
saldo ou transacdo, ou de valores relativos aos
resultados do exercicio, ou para mencao de fatos que
podem alterar futuramente tal situacao patrimonial.

A publicacdo de Notas Explicativas as
Demonstracoes Financeiras esta prevista no § 4° do
artigo 176 da Lei 6.404/76 (Lei das S/A), adiante
transcrito:
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"(...) as demonstracoes serao complementadas
por Notas Explicativas e outros quadros
analiticos ou demonstracoes contabeis
necessarios para esclarecimento da situacao
patrimonial e dos resultados do exercicio".
(BRASIL, 1976)

As Notas Explicativas visam fornecer as
informacoes necessarias para esclarecimento da
situacao patrimonial, ou seja, de determinada conta,
saldo ou transacdo, ou de valores relativos aos
resultados do exercicio, ou para mencao de fatos que
podem alterar futuramente tal situacao
patrimonial. As Notas Explicativas poderao estar
relacionadas a qualquer outra das Demonstracoes
Financeiras, como a Demonstracao do Valor
Adicionado — DVA, ou Fluxo de Caixa.

CONSIDERACOES

Portanto € importante que os administradores
da empresa passam a ter mais interesse pelas
informacoes transmitidas através dos relatorios
produzidos a partir dos principais demonstrativos
que € o Balanco Patrimonial e a Demonstracao do
Resultado do Exercicio, que possibilita uma visao
mais ampla da situacao financeira e economica da
empresa, que auxiliem para tomada de decisoes
coerentes no momento certo e até para as
perspectivas de crescimento da empresa.

Contudo o presente estudo trouxe mais
conhecimentos a respeito do tema e uma visao geral
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do que gira em torno da gestao empresarial, o que
desperta ainda mais o interesse de buscar cada vez
mais a experiéncia profissional e ter a capacidade de
encontrar solucoes para resolver os problemas
organizacionais.
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A IMPOBTANCIA DA ATUARIA NA
GRADUACAO DE CIENCIAS CONTABEIS

Aline Lemos de Oliveira

Bruno Rovati Aquino

Juliana de Andrade da Mota

Ayron Vinicius Pinheiro de Assuncao

INTRODUCAO

Quando nos referimos as ciéncias atuariais,
temos que ter como base a analise e gerenciamento
de riscos, sejam eles ligados a saude, seguranca ou
patrimoénio financeiro. No Brasil, o Estado
desenvolveu protecoes sociais para que assegure as
pessoas a ter amparo caso algum imprevisto ocorra,
como por exemplo o INSS.

Tal instituto que recebe as contribuicoes para a
manutencao do Regime Geral da Previdéncia Social,
essa que por vez € responsavel pelo pagamento de
aposentadorias, pensao por morte, salario-
maternidade, auxilio-doenca, auxilio-reclusao,
auxilio-acidente, dentro outros beneficios ligados as
Atividades Exclusivas de Estado, ou seja, tudo que
tiver risco econémico, a Ciéncia Atuarial ira focar.

Conforme Souza (2002) as Ciéncias Atuariais
calcula as probabilidades de eventos onde se avalia
os riscos e fixa os prémios, indenizacoes e beneficios
aos assegurados pelas previdéncias sociais ou
privadas. Segundo Chaves (2010) a ciéncia atuarial
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tem sua natureza de estudo das consequéncias que
terao certos eventos que envolvam riscos e incertezas.

De acordo com Pdvoas (2000) o Brasil possui
dois sistemas de previdéncia, sendo eles a privada
fechada, que sao conhecidos como os fundos de
pensao, e a previdéncia privada aberta, que sao
conhecidos como seguros e montepios.

Puxando um gancho para o setor de seguros,
no Brasil, a primeira seguradora chamava-se
Companhia de Seguros Boa Fé, criada no ano de 1808
com o objetivo de operar no seguro maritimo devido a
abertura dos portos ao comércio internacional, fato
esse devido a vinda dos portugueses ao nosso pais.
Desde entdo, o comércio se expandiu e veio crescendo
exponencialmente, partindo para ramos de seguro de
vida, seguro de danos e responsabilidades,
previdéncia e capitalizacao.

Utilizando o cenario de pandemia como
explempo, € notorio a preocupacao das pessoas em
estarem preparados a riscos diversos, tanto que,
segundo a Confederacao Nacional das Seguradoras
(CNSeg), de janeiro a junho de 2021, o mercado de
seguros no Brasil cresceu 19,8%, com uma
arrecadacdo de R$ 145,1 bilhoes, superior a do
segundo semestre de 2019, tendo como protagonistas
os seguros corporativos de danos e responsabilidades
devido as necessidades das empresas de proteger seu
patrimoénio nesse periodo de crise e os seguros de vida
devido a preocupacao visivel das pessoas para
possiveis acontecimentos de fatalidade.

A ligacao da Ciéncias Atuariais com as
industrias de seguros e previdéncia € historicamente
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relevante. Contudo, ocasionado de um mercado de
trabalho mais competitivo, ndo basta apenas ser um
atuario técnico mas sim um gestor de riscos, visando
sempre investigar e exercitar os possiveis cenarios
que possam vir a se tornar realidade, passando a se
tornar também um critico analista. As metodologias
utilizadas atualmente serao apresentadas nos topicos
a seguir, sendo exemplificados e referenciados
correlevantes a acontecimentos vivenciados no
decorrer dos anos.

DESENVOLVIMENTO

Os atuarios precisam verificar a validade de
muitas suposicoes demograficas, Fatores
econdmicos, financeiros e sociais no processo de
modelagem. E um atuario quem julga se uma dada
visao de desenvolvimento futuro € as sociedades e
economias que compdem todos esses pressupostos
sao consistentes e realista.

Os atuarios devem alertar o governo e o0s
governadores sobre os planos, as pensoes individuais
sdao claramente inconsistentes e incompativeis
politicas sociais, econémicas e fiscais nacionais. E
necessario que o atuario demonstre que
financiamento muito promissor, subfinanciado e
baixo nivel de beneficios e ma alocacao de recursos e
riscos futuros orcamento do governo. Os atuarios
precisam agir como guardides da razao apoio
financeiro no desenvolvimento da politica social.

O papel do atuario na previdencia social, a
partir da operacao do plano de previdéncia, o atuario
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executa desempenhar um papel fundamental na
analise de sua situacao financeira e recomendar
acoes adequado para garantir a sua viabilidade. Mais
especificamente, os atuarios incluem a avaliacao do
impacto financeiro do estabelecimento de novos
planeje, monitore regularmente sua situacao
financeira e estime o efeito Varias modificacoes que
podem afetar o plano Sua presenca.

Requisitos de incerteza associados a introducao
de regimes de pensoes além de outros especialistas, a
intervencao do atuario geralmente inicia um processo
de consulta para determinar a base legal para o
plano. Este processo pode ser demorado, pois as
negociacoes ocorrem em varios Grupos de interesse,
nomeadamente governo, trabalhadores e
empregadores. Usualmente, cada grupo de interesse
faz uma série de solicitacoes relacionadas a extensao
Quantidade de beneficios e recursos que a protecao
deve fornecer Fundos que devem ser alocados para
lidar com o risco.

Esse € o lugar para trabalhar os atuarios se
tornam criticos, pois incluem a estimativa do impacto
financeiro Aconselhamento de longo prazo que, em
ultima analise, fornece uma estrutura solida Medidas
quantitativas que orientardao futuras decisoes
politicas. Um dos dados utilizados pelos atuarios sao
as amostras de graficos que podem-se tornar um fator
importante para uma tomada de decisao.

Com relacao ao comportamento recente da
mortalidade, os niveis cairam muito além dos
previstos décadas atras (MYRRHA, DIAS,
FERNANDES, ARAUJO, HLATKY, PEREIRA e
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BRITTO, 2014). Os cprichos dos eventos sao vistos
como um problema na geracao de estimativas
confiaveis devido a flutuacoes aleatorias onde tanto a
mortalidade quanto os componentes populacionais
contribuem para essas estimativas (SOUZA, 2014).

Utilizam-se a Escala AA, o Modelo de Lee-Carter
Estendido e o Modelo Quadratico Multiplo, a partir de
dados disponibilizados pelas tabuas do IBGE (2011-
2016), além de dados de um Regime Proprio de
Previdéncia Social (RPPS), ficticio.

Entre os principais resultados, concluimos que
a probabilidade de obito para ambos os sexos
diminuiu anualmente entre 2011 e 2016; para ambos
os sexos, idade e periodo tiveram efeito sobre a
mortalidade, mas sem efeito de corte; ambos os sexos
aumentaram a expectativa de vida; e menor
mortalidade em mulheres em comparacdo com
homens; maior declinio na mortalidade em homens
em comparacao com mulheres e em idosos em
comparacao com pessoas mais jovens; Tabelas AA e
LC em comparacao com a tabela observada de 2016
Os custos normais e as reservas matematicas
incorridas sao subestimados, enquanto os custos
normais e as reservas matematicas incorridos pela
tabela MQM sao superestimados.

Apesar do interesse, no presente estudo, em
mensurar o impacto das diferentes estimativas de
mortalidade sobre o calculo atuarial, seus efeitos
ecoam, na verdade, sobre diversas areas: sob a
perspectiva demografica, a mortalidade se constitui
num dos trés componentes (junto com a fecundidade
e migracao) que determinam o ritmo do crescimento
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populacional; sob o olhar das politicas publicas, em
que a reducao da mortalidade em alguma ou em todas
as faixas etarias devem nortear a oferta de servicos
publicos; sob a o6tica previdenciaria, define o tipo de
relacao entre ativos e inativos. Assim, de forma menos
restrita, € possivel compreender a importancia de
estudos relativos a mortalidade e suas inumeras
aplicacoes.

Em 1931, a lei n® 20.158 organizou um curso
técnico para atuarios. Certos cursos de educacao
empresarial oferecidos pelo governo federal sao
regulamentados por esta ordem. Entre eles estdao o
curso de Contador e o curso avancado para
contadores Profissionais, que permanecer conhecidos
como controladores pela lei 1.535, de 23 de agosto de
1939. No6s vamos.

Os cursos de Especialidade Atuarial e Contabil
sdo ambos cursos de trés anos e possuem curriculo
semelhante para os dois primeiros anos, com
especializacoes em cada area do conhecimento
apenas no ultimo ano.

No entanto, dos cinco cursos abastecidos na
época dois ainda eram semelhantes, Estatistica e
Economia. As disciplinas especificas do curso de
atuario eram: contabilidade de seguros, calculo
atuarial e legislacao de seguros, enquanto no curso
de contabilidade eram: contabilidade industrial e
agricola, contabilidade bancaria e historia do
comeércio.

Percebe-se que o atuario foi formado com
conhecimentos suficientes para  exercer a
contabilidade na area de seguros, pois possuia
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conhecimentos  basicos de contabilidade e
conhecimentos especificos da area de seguros, o que
sugere uma estreita relacao com a ciéncia contabil.

Assim, em 1945, por meio do Decreto-Lei
7.988, foi criado o ensino superior em ciéncias
atuariais juntamente com as ciéncias contabeis, por
meio de uma carreira denominada ciéncias contabeis
e atuariais. Além de unificar os setores Actuario e
Contabil, este decreto garantiu os mesmos direitos
concedidos aos graduados em ciéncias contabeis e
atuariais, controladores e atuarios formados durante
a vigéncia do decreto anterior.

Ao atuario, embora tendo conhecimentos
basicos sobre contabilidade, ndao cabe a elaboracao e
a analise dos relatorios contabeis, funcoes exclusivas
do Contador, porém ele € o responsavel técnico dos
relatorios das empresas que operam com a atividade
atuarial no Brasil.

Portanto, os relatorios contabeis destas
entidades devem evidenciar com clareza as
particularidades do ramo. Para isso, o contador
devera ter o conhecimento destas particularidades,
da perfeita contabilizacdo dos complexos calculos
realizados pelo setor atuarial, bem como, das
exigéncias dos orgaos fiscalizadores.

O Contador devera estar apto a fornecer
informacoes sobre a situacao financeira da empresa,
para que seja possivel ao atuario realizar a analise
atuarial exigida pelos 6rgaos regulamentadores, como
por exemplo, a analise da margem de solvéncia e a
analise das provisoes técnicas.
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CONSIDERACOES

Neste artigo foi abordado sobre a historia da
ciéncia atuarial desde seu surgimento, elencando
seus principais pontos desenvolvidos e como esta nos
dias de hoje.

Foram citados os conceitos dessa ciéncia na
visao de renomados autores como Manuel Soares
Povoas. Como vimos, esse trabalho é resultado de um
comparativo das  diferentes estimativas de
mortalidade sobre o calculo atuarial, ressaltando a
importancia do profissional atuario, que lida com os
efeitos financeiros do risco e da incerteza e como atua
frente a previdéncia social.

Por fim, relativamente foi exposto as distinc¢oes
entre ciéncias contabeis e atuariais, no que diz
respeito a sua graduacao, suas exigéncias,
responsabilidades e sua atividades de um profissional
para outro.
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