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APRESENTACAO

A Faculdade INSTED é fruto de pouco
mais de 4 anos de construcao coletiva da
instituicio em prol de uma educacao de
qualidade e que preza pelos processos de ensino-
aprendizagem contemporaneos. Percorrer os
caminhos que temos transitado € um grande
avanco ao se pensar na gama de profissionais e
docentes que atuam e fazem a educacao
transformadora na vida dos estudantes. Saliento
que a Faculdade INSTED nasceu com o
propoésito de inovacdo no segmento de educacao
superior. Somos a primeira Faculdade do
Centro-Oeste a aplicar as metodologias ativas
em seu basilar pedagogico, desde sua estrutura
até a matriz curricular. O mundo mudou e a
educacao precisa urgentemente se transformar
para conquistar, e realmente ensinar novos
alunos.

Ensinar passa a ter um novo sentido e nao
vem sozinho, mas sim no dialogo que ha entre
ensinar e aprender. Ensinar requer uma sala de
aula ativa em que o professor, que também
passa a ressignificar sua funcao, possa criar
condicoes para despertar a curiosidade do
estudante e lhe permita pensar, conscientizar,
questionar sua realidade e a partir da
construcao do conhecimento, que sobretudo
pressupoe um processo coletivo, possa atuar na
efetiva transformacao dessa realidade. Nesse



preciso  sentido, aprender que = requer
mobilizacdao interna e externa, passa a ter
sentido e significado para os atores envolvidos,
pois o coloca em movimento continuo de busca.
Esse € o papel em que o docente passa a ser o de
mediador, facilitador, orientador, observador e,
sobretudo, o de estudioso e pesquisador da sua
pratica metodologica.

Trazendo a triade da IES, além do ensino e
da extensdo, os livros que compoem a Colecao
INSTED é resultado do processo da Iniciacao
Cientifica da instituicAdo que busca em seu
cotidiano de pesquisa-ensino através do Problem
Based Learning (PBL), e assim sucetivando aos
nossos estudantes possibilidades de lidar com a
vida fora dos espaco académico da nossa
instituicao.

Nesse interim apreciativo nesta
apresentacao que faco, proponho a leitura deste
e dos demais livros que nos trazem inquietacoes
e que nos ajudam a disseminar conhecimento
para o desenvolvimento do potencial humano de
qualidade no ensino superior contemporaneo
brasileiro.

Eva Elise Domingos Santos Bumlai
Diretora da Faculdade INSTED
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A IMPORTANCIA DA ESTIMATIVA DE
CUSTOS NO GERENCIAMENTO DE
PROJETOS

Leila Cristina G. de Oliveira
Nivaldo Silveira Silva

INTRODUCAO

Custo € o valor pago ao trabalho necessario
para a producao de bens/produtos ou servicos. O
custo total de um projeto € a soma de todos os recur-
SOs necessarios para executar as atividades previstas
no mesmo expressos em unidade monetaria.

O Gerenciamento dos Custos do Projeto
preocupa-se com o custo dos recursos necessarios
para atingir o objetivo final do Projeto, considerando
o efeito das decisdes do projeto no custo recorrente
subsequente do uso, manutencdo e suporte do
produto, servico ou resultado do projeto.

PROJETO

Seundo o Guia Pmbok (2017, p. 4) Projeto € um
esforco temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado tnico.

Um conjunto Unico de processos que consiste
de atividades coordenadas e controladas com datas
de inicio e fim, empreendidas para atingir os objetivos
do projeto. O alcance dos objetivos requer provisao de
entregas, conforme requisitos especificos. Pode estar
sujeito a multiplas restricoes (ISO 21500:2012).



Prince2 (2009), contribui com o entendimento
acerca do tema afirmando que Projeto € uma
organizacao temporaria criada com a finalidade de
entregar um ou mais produtos de negocios de acordo
com um Business Case.

Seguindo a mesma linha, Maximiano (2009, p.
26) aponta projetos como atividades temporarias,
com comeco, meio e fim programados, que tem como
objetivo fornecer um produto singular.

Ainda segundo o mesmo autor:

Nenhum projeto pertence a apenas
uma categoria. Todos os projetos
sempre combinam elementos fisicos,
conceitos e servicos. Um exemplo € a

realizacao das competicoes
esportivas que envolvem conceitos
(idealizacao, planejamento,
organizacao), produtos fisicos

(construcoes) e eventos (os jogos)
(MAXIMIANO, 2009, p. 6).

O projeto € um conjunto de eventos e atividades
interligados e inter-relacionados, que se iniciam num
certo momento do tempo e terminam em outro
momento  previamente definido, quando se
caracteriza o alcance bem sucedido da meta do
referido plano.

O projeto é formado por trés pilares que sao os
critérios basicos para sua existéncia, sao eles: O
orcamento, o prazo (que deve ter inicio e fim
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determinados) e o produto singular ou unico. A
seguir, uma breve descricao deles, que sao:

Produto Fisico: Sao os projetos que resultam
em produtos tangiveis, como casas, rodovias,
veiculos, entre outros.

Produto Conceito: Sao os projetos que resultam
em produtos intangiveis, como mapas, plantas,
sistemas entre outros. Enquadram-se aqui também
os trabalhos académicos, curriculos profissionais.

Produto Evento: Sao os projetos que resultam
na realizacao de tarefas, atividades. Enquadram-se
aqui o planejamento, a organizacao e a realizacao de
Feiras, concursos, implantacao de sistemas, entre
outros. O objeto da atual pesquisa € um exemplo de
produto conceito.

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Conforme o Guia Pmbok (2017), Gerenciamento
de projetos € a aplicacao de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do
projeto a fim de cumprir os seus requisitos. O
gerenciamento de projetos € realizado através da
aplicacao e integracao apropriadas dos processos de
gerenciamento de projetos identificados para o
projeto. O gerenciamento de projetos permite que as
organizacoes executem projetos de forma eficaz e
eficiente.

O gerente de projetos lidera a equipe do projeto
para atender aos objetivos do mesmo e as
expectativas das partes interessadas. O gerente de
projetos trabalha para equilibrar as restricoes que
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atuam sobre o projeto com os recursos disponiveis. A
interacao com outros gerentes de projetos ajuda a
criar uma influéncia positiva no atendimento das
varias necessidades do projeto. Procurando meios de
desenvolver relacionamentos que auxiliem a equipe a
atingir as metas e objetivos (Pmbok, 2017).

Gerenciar projetos, segundo Bigao (2017)
envolve balancear expectativas — o qué, para quem,
porque — e recursos — pessoas, técnicas e sistemas —
necessarios para entregar o resultado esperado com
éxito. Em outras palavras, gerenciar um projeto
significa fazer o necessario para completa-lo dentro
dos objetivos estabelecidos. E para tanto, precisamos
nao apenas conhecer tais recursos, mas usa-los com
habilidade.

Como um projeto € composto por pessoas, 0
gerenciamento de recursos humanos estrutura,
organiza e gerencia a equipe de execucao. O
gerenciamento das comunicacoes busca gerar,
coletar, disseminar e armazenar as informacoes do
projeto. O gerenciamento de riscos planeja, identifica,
analisa, responde monitora e controla os riscos com
o intuito de aumentar a probabilidade de sucessos e
diminuir os possiveis insucessos durante a realizacao
do projeto. O gerenciamento de aquisicoes realiza
todas as demandas que se referem a compras e
contratos do projeto (PMBOK, 2017).

De acordo com Mikheev e Pells (2007), o
moderno gerenciamento de projeto € uma poderosa
tecnologia transformadora de gerenciamento que esta
sendo usada para ajudar individuos e organizacoes
em todo o mundo a planejar e conseguir colocar em
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pratica muitos programas e projetos que antes eram
dificeis. Por exemplo, métodos, tecnologias e técnicas
da antropologia, biologia, filosofia, psicologia e outros
campos estao sendo incorporados nas aplicacoes e
metodologias de Gerenciamento de Projetos. Essa
abordagem interdisciplinar esta crescendo para os
profissionais modernos.

GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O Gerenciamento de custo do projeto utilizado
traz muitos beneficios estratégicos para a entidade,
fornecendo subsidios para a direcao na tomada e
decisao, assim como na captacado de recursos para o
desenvolvimento do projeto e também no
demonstrativo de gastos do projeto, apresentando de
forma transparente onde e como o orcamento do
mesmo esta sendo utilizado.

Segundo (CRISTINA et al., 2014; PMBOK, 2017)
o gerenciamento dos custos do projeto inclui os
processos usados em planejamento, estimativa,
orcamento, financiamento, gerenciamento e controle
dos custos, para que o projeto possa ser realizado
dentro do orcamento aprovado.
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Figura 1: Visao Geral do Gerenciamento dos Custos
do Projeto

Visdo Geral do Gerenciamento
dos Custos do Projeto

7.1 Planejar

o Gerenciamento 7.2 Estimar os Custos

dos Custos
1 Entradas 1 Entradas
A Entrades -1 Plano de gerenciaments do -1 Plano de gerenciamenta do
-1 Termo de abartura do projeto projato projeto
2 Plam da genansiarenttda 2 Documentos do projetn 2 Documentos do projeto
projeta — -2 Fatores ambientais da empresa -3 Documantos do negdcie
3 Fatorss ambientais da empresa A Ativas de processos 3 Acordos
4 Ativos ds processos organizacionais E ;a‘mwesdaInMEmaﬁ da empresa
2 6 Ativos de processos
organizacionais 2 Ferramentas e técnicas mgamacﬂmals
I TR O T IR 1 Opinias especiatizada
1 Opinido especializada -2 Estimativa andloga 2 Ferramentas e técnicas
7 Andiize de dados 3 Estimativa paramatrica 1 Opinido gspacnaiuxada
3. Retinioes -4 Estimativa ~bottom-up” 2 Agragagao de custos
5 Estimativa de trés pontos 3 Anglize de dados
3 Saidas 5 Anilise de dados -4 Revisdo de infarmagdes
1 Plano de gerenciamento dos 7 Sistema da informagoes histaricas
custos de gerenciamento de projetos 5 Reconciliagdo dos limites de
L. S # Tomada de decisaes recursos financeiros
2 Sabdas & Financiamento
-1 Estimativa de custos 3 Saidas
2 Basas das estimativas 1 Linha de base dos custos
3 Atualizagées de documentos 2 Requisitos de recursos
do projeta financeiros do projato
4 3 Atualizagdes de documentos
do projete
.

7.4 Controlar os Custos

1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento da
projeto
Documentos do projato
Requisitos de recursos
financeiros do projets
Dados de desempanho da
trabalho
Ativos de processas
organizacionais

ta b

-

n

2 Ferramentas e técnicas
.1 Dpini3o especializada
.2 Analise de dados
.3 indice de desampenho para
térming
A Sistema de informagtes de
gerenciamento de projetos

3 Saidas

.1 Informag@es sobre o
desempenhao do trabalho
Previsiies de custos
Solicitagies de mudanga
Atualizagdes do plano de
geranciamanto do projeto
AtualizagBes de documentas
do projeto

Fonte: PMBOK (2017)

mbaba

n

A

Os principais processos de Gerenciamento dos
Custos do Projeto, todos segundo o Guia Pmbok
(2017), sao:
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PLANEJAR O GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

Planejar o Gerenciamento dos Custos € o
processo de definir como os custos do projeto serao
estimados, orcados, gerenciados, monitorados e
controlados. O principal beneficio deste processo € o
fornecimento de orientacoes e instrucoes sobre como
os custos do projeto serdao gerenciados ao longo de
todo o projeto. Esse processo € realizado uma vez ou
em pontos predefinidos no projeto.

Figura 2: Visao Geral do Gerenciamento dos Custos
do Projeto

.1 Terma de abertura do projeto .1 Plano de gerenciamento
2 Plana de gerenciamento do dos custos
projeto
3 Fatores ambientais da empresa
A Ativos de processos
organizacionais
L J

Fonte: PMBOK (2017)

ESTIMAR OS CUSTOS

A estimativa de custos € uma previsao dos
custos dos recursos requeridos pelo escopo de uma
atividade, pacote de trabalho ou projeto. Portanto,
com uma previsdo, a estimativa é realizada tendo
como base as informacdées conhecidas num
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determinado momento, e também deve considerar
riscos e incertezas (CRISTINA et al., 2014).

Figura 3: Estimar os custos: Entradas e Saidas

.1 Plano de gerenciamento do 1 Estimativa de custos
projeta 2 Bases das estimativas
.2 Documentos do projeto 3 Atualizac@es de documentos
.3 Fatores ambientais da empresa do projeto
A Ativos de processos

organizacionais
\ J

Fonte: PMBOK (2017)

DETERMINAR ORCAMENTO

O método de elaboracao de elaboracdao do
orcamento usa a projecao dos recursos monetarios
necessarios a realizacao dos servicos, a entrega de
produtos e resultados que constituem um projeto, de
acordo com requisitos, restricoes e cronograma
previamente estabelecidos (CRISTINA et al., 2014).

O processo Determinar o Or¢camento agrega os
custos estimados de atividades individuais ou
pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de
base dos custos autorizada. Esse processo € realizado
uma vez ou em pontos predefinidos no projeto
(PMBOK, 2017). As entradas, ferramentas e técnicas,
e saidas desse processo sao ilustradas na Figura 4.
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Figura 4: Determinar o Orcamento: Entradas,
ferramentas e técnicas, e saidas

Determinar o Orgamento

.1 Plano de gerenciamento do .1 Opinido especializada .1 Linha de base dos custos
projeto 2 Agregacdo de custos .2 Requisitos de recursos
* Plano de gerenciamento 3 Anélise de dados financeiros do projeto
dos custos * Analise de reservas 3 Atualizacdes de documentos
* Plano de gerenciamento 4 Revisdo de informagdes do projeto
dos recursos histéricas + Estimativa de custos
+ Linha de base do escopo 5 Reconciliagéo dos limites de + Cronograma do projeto
2 Documentos do projeta recursos financeiros * Registro dos riscos
+ Bases das estimativas § Financiamento
+ Estimativa de custos . J

+ Cronograma do projeto
+ Registro dos riscos
.3 Documentos de negdcios
+ Business case
* Plano de gerenciamento
de beneficios
4 Acordos
5 Fatores ambientais da empresa
B Ativos de processos
organizacionais

J
Fonte: PMBOK (2017)

O orcamento do projeto inclui todos as verbas
autorizadas para executar o projeto. A linha de base
dos custos é a versdao aprovada do orcamento do
projeto ao longo do tempo, que inclui as reservas de
contingéncia mas exclui as reservas gerenciais.

CONTROLAR OS CUSTOS
Como as demais areas de gerenciamento, o

controle dos custos é de fundamental importancia na
gestdo assertiva de um projeto. Os beneficios sao
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inumeros, podendo ser destacado é a manutencao da
linha de base custos, que € um dos pilares do projeto.
As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste
processo estao ilustradas na Figura 5.

Figura 5: Controlar os Custos:

ferramentas e técnicas, e saidas

Controlar os Custos

Entradas,

« Linha de base dos custos
+ Linha de base da medicdo
do desempenha
2 Documentos do projeto
+ Registra das liges
aprendidas
.3 Requisitos de recursos
financeiros do projetn
A Dados de desempenho do
trabaiho
5 Ativos de processos
organizacionais

\

+ Andlise de tendéncias
* Andlise de reservas

3 Indice de desempenho para
térming

A Sistema de informagdes de
gerenciamento de projetos

Fonte: PMBOK (2017)

.1 Plano de gerenciamenta do .1 Opinizo especializada 21 Informag@es sobre o
projeto 2 Anilise de dados desempenho do trabalho

+ Plano de gerenciamento + Andlise de valor agregado 2 Previsdes de custos
dos custos + Andlise de variagao 3 Solicitagdes de mudanga

A Atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto
+ Plano de gerenciamenta
dos custos
+ Linha de base dos custos
+ Linha de base da medigao
do desempenho
5 Atualizagdes de documentos
do projeto
+ Registro de premissas
» Bases das estimativas
+ Estimativa de custos
+ Registro das ligoes
aprendidas
* Registro dos riscos

O controle de custos do projeto € importante
para que possamos garantir que estamos executando
corretamente o orcamento (CRISTINA et al., 2014).
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CONSIDERACOES

Para uma eficiente gestao de custos em um
projeto € necessario analisar e monitorar
constantemente o desempenho dos custos. Este
artigo teve por objetivo identificar e demonstrar as
principais etapas e areas de gerenciamento de custos
em projetos.

Varios fatores impactam como risco para a
gestdo de custos, alguns processos de mudanca de
escopos sao motivados por necessidades que sao
constatadas no decorrer do andamento do projeto
que, por sua vez influencia na gestao dos custos e
orcamento do projeto e produz impactos na qualidade
do produto final do projeto.

Diante disso, os principais desafios para a
gestdo de custos do projeto sao: identificar com
antecedéncia os custos das mudancas, adotando
assim acoes corretivas para ajustar os custos ao
orcamento proposto; determinar quais os elementos
do pacote de trabalho do escopo de produto que
precisam ser corrigidos; planejar adequadamente a
proposta de projetos incluindo custos, tais como
fornecedores, equipamentos e mao de obra; utilizar
adequadamente sistemas de custos que possam
coletar, registrar e monitorar o desempenho dos
custos no projeto para apoio a decisao dos gestores
de projetos poderem direcionar melhor suas decisoes.

Diversos problemas de atrasos, mudancas
solicitadas de maneira formal e informal e outros
pontos de melhoria determinam as previsdoes mais
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adequadas das mudancas de escopo e prazos
solicitados.

Para fomentar a comunicacao de informacoes
de custos em projetos, o gerente de projetos esta
familiarizado com: valor real do projeto acumulado
desde o inicio do projeto; valor agregado acumulado
de trabalho realizado desde o inicio do projeto; valor
orcado acumulado que se planejou gastar, com base
no cronograma do projeto, no inicio do projeto; valor
agregado do projeto; analise do desempenho de custo;
controle dos custos de projetos, entre outros. Escopo,
prazos, custos e qualidade dizem muito sobre o
projeto, conhecer estes eixos possibilitam ao gestor de
projetos afirmar se teve €xito ou nao apds a sua
conclusdo, ao menos no que diz respeito ao
expectativas técnicas do produto.

Por fim, ndo ha como gerenciar os custos de um
projeto sem se ater ao escopo e aos prazos do projeto
e, prever seus impactos no controle de qualidade do
projeto. O escopo e o prazo sao as premissas basicas
para a construcao dos custos e orcamento do projeto,
uma vez que no escopo sao determinadas as
atividades do projeto e no cronograma os recursos e
profissionais que irdo desempenha-las. Portanto,
saber o que sera custeado assegura ao gerente de
projetos uma visao geral dos custos do projeto, de
modo que se possa determinar com aplicar e
distribuir os investimentos no projeto.
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A IMPQRTANCIA DO PROCESSO
LICITATORIO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Leila Cristina Gongcalves de Oliveira
José Alves de Souza Neto

INTRODUCAO

O tema proposto tem por finalidade estudar e
apontar a importancia de um eficaz processo
licitatorio para todo conjunto da sociedade, ao passo
que as irregularidades e inconsisténcias deste
processo, gera prejuizos de grandes proporcoes a
administracao publica e a toda sociedade.

Um estudo detalhado sobre o processo
licitatorio na administracao publica que aponte os
pontos criticos que influenciem na eficiéncia e eficacia
esperada de um processo licitatério, € o proposito
deste trabalho de conclusao de curso, buscando ter
uma visdo de como a gestao publica deve conduzir
estes processos, de forma a garantir: transparéncia,
economia, lisura, competitividade e resultados
efetivos.

A pratica vivenciada nos processos licitatorios
de varias administracoes publicas, muitas vezes,
quando administradas de forma errada, podem
demonstrar conflitos e até mesmo prejuizo no sentido
coletivo, face aos interesses financeiros.

O mau uso do dinheiro publico, ma aquisicao
de produtos e servicos, mas condicoes de trabalho e
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de assisténcia prestada a toda sociedade que deveria
ser melhor gerida por estas administracoes/gestoes.

Um levantamento detalhado de como realizar
os processos licitatérios para o bem comum, para
atingir plausivelmente todo contexto da
administracdo publica e os envolvidos nela,
direcionando coerentemente e com uma postura
fidedigna no ato licitatorio, o que leva a ganhos em
produtos e servicos de qualidade: como
medicamentos, acesso a servicos de saude de
relevancia a vida das pessoas, processos de trabalho
justos e ganhos de ordem geral a toda populacao.
Tantas questoes envolvidas nos processos licitatorios
na gestao publica, que despertaram o interesse pelo
assunto e sua proporcao benéfica a toda sociedade,
caso estes ocorram sem intervencoes especulativas,
gerando a populacao ganhos na infraestrutura, na
saude, na educacao, na cultura, esporte e laser,
agricultura, entre outro.

Uma politica de gestoes administrativas que
realizam processos licitatorios fidedignos, é acima de
tudo, uma politica diferenciada, positivamente para
sua sociedade, mas infelizmente, a pratica vivenciada
por muitas gestdes, que podem apontar para
processos licitatorios fraudulentos, levaram a uma
visdo negativa por toda sociedade, prestadores de
servicos, e administracoes/funcionarios, na real
efetividade destes processos, precisando assim
receber uma interferéncia superior dos oOrgaos
publicos, como TCU (tribunal de contas da unido),
que fiscaliza, adverte e pune administradores que
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realizaram os processos licitatérios de forma
irregular.

ADMINISTRACAO PUBLICA

Meirelles (1994) define a Administracao Puablica
como o emparelhamento aparelhamento do Estado,
organizado de forma a realizar servicos que visam
satisfacao e beneficio da comunidade. Seu estudo, de
forma geral, compreende a analise de sua estrutura e
atividades, partindo do conceito de Estado, sobre o
qual baseia-se toda a concepcao moderna de
organizacao e funcionamento dos servigcos publicos a
serem prestados aos administradores.

Conforme Alexandrino e Paulo (2005), a
Administracdao publica constitui uma ferramenta
fundamental para a realizacdo dos objetivos do
Estado, uma vez que consiste em um conjunto de
orgao e entidades que sao responsaveis por essa
tarefa. Define-se também a Administracao Publica
por meio das atividades dos 6rgaos governamentais,
encarregados de tracar os planos de acao do Estado,
e dos orgaos administrativos, incumbidos de coloca-
los em pratica.

Meirelles (2001) elucida a importancia de
destacar trés conceitos relacionados a Administracao
Publica, que a diferencia e conceitua de modo
objetivo, organico ou formal. De acordo com Cretella
Junior (1966) o conjunto de orgaos e pessoas
juridicas correspondem ao conceito subjetivo, as
acoes estatais referentes ao comprometimento com os
interesses publicos relacionam-se ao aspecto
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objetivo, ja as atividades juridico-administrativas
referem- se ao aspecto formal.

LICITACAO PUBLICA

Segundo Carvalho Filho (2011), o conceito de
licitacao foi inserido no direito publico brasileiro ha
cerca de cento e quarenta anos. Apenas em 1988 a
licitacao foi reconhecida como principio
constitucional, de carater obrigatério pela
Administracdo Publica direta e indireta para todos os
poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios (CARVALHO FILHO, 2011).

Tal procedimento vem em constante evolucao
desde 1922 com o antigo Codigo de Contabilidade da
Unido, com objetivo conferir maior efici€ncia as
contratacoes publicas, sua sistematizacao se deu em
25 de fevereiro de 1967 através do Decreto-Lei n°® 200
(arts. 125 a 144), que estabeleceu a reforma
administrativa federal. Na Constituicao Federal de
1988 (art. 37, inciso XXI), o ordenamento brasileiro
definiu a obrigatoriedade das licitacoes para
aquisicoes de bens e contratacao de servicos e obras,
assim como a transferéncia de dominio de bens,
realizados pela Administracdo no exercicio de suas
funcoes (ZUCCO, 2017).

Junqueira (2014) ressalta a importancia de
pontuar a competéncia exclusiva da Uniao legislar
sobre normas gerais de licitacdo e contratacado, em
todas as modalidades, para as Administracoes
Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da
Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios, e para
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empresas publicas e sociedades de economia mista.
Quanto ao Distrito Federal e os Municipios possuem
competéncia residual e supletiva para legislar sobre a
mateéria.

A legislacao determina que a licitacao seja de
concorréncia igualitaria entre as partes interessadas,
possibilitando também a escolha da melhor proposta
entre varios fornecedores para administracao.
Paralelamente, deve funcionar como mecanismo de
controle dos recursos publico, inviabilizando desvios
por parte dos gestores, principalmente a corrupcao, o
desvio do dinheiro publico, direcionando a verbas
publicas para sua verdadeira finalidade (RIBEIRO,
2013).

OBJETO DA LICITACAO

O ponto de principal importancia para obtencao
de éxito no processo licitatorio esta na definicao clara
e precisa do objeto pretendido. A Lei n°® 8.666/1993
aponta em diversos dispositivos como vetor da
atuacao administrativa e dever do gestor publico a
indicacdo das caracteristicas necessarias para
assegurar a qualidade do produto.

O edital de licitacao apresenta-se como a “lei da
licitacao”, desse modo, deve ser suficientemente
preciso. Neste sentido a Lei de Licitacdes no art. 40
apresenta uma série de elementos necessarios a sua
validade, em especial quanto ao objeto do certame,
vejamos:
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I - Objeto da licitacao, em descricao
sucinta e clara;

IT - Prazo e condicdes para assinatura
do contrato ou retirada dos
instrumentos, como previsto no art.
64 desta Lei, para execucao do
contrato e para entrega do objeto da
licitacao;

Il - sangdées para o caso de
inadimplemento;

IV - Local onde podera ser examinado
e adquirido o projeto basico;

V - Se ha projeto executivo disponivel
na data da publicacdo do edital de
licitacdo e o local onde possa ser
examinado e adquirido;

VI - Condicgoes para participacdo na
licitacdo, em conformidade com os
arts. 27 a 31 desta Lei, e forma de
apresentacao das propostas;

VII - critério para julgamento, com
disposicoes claras e parametros
objetivos;

VIII - locais, horarios e coédigos de
acesso dos meios de comunicacao a
distancia em que serao fornecidos
elementos, informacoes e
esclarecimentos relativos a licitacao
e as condicoes para atendimento das

obrigacoes necessarias ao
cumprimento de seu objeto;

IX - Condicoées equivalentes de
pagamento entre empresas
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brasileiras e estrangeiras, no caso de
licitacbes internacionais;

X - O critério de aceitabilidade dos
precos unitario e global, conforme o
caso, permitida a fixacao de precos
maximos e vedados a fixacao de
precos minimos, critérios estatisticos
ou faixas de variacdo em relacdo a
precos de referéncia, ressalvado o
disposto nos paragrafos 1° e 2° do
art. 48; (Redacao dada pela Lei n°
9.648, de 1998)

XI - critério de reajuste, que devera
retratar a variacao efetiva do custo de
producao, admitida a adocao de
indices especificos ou setoriais,
desde a data prevista para
apresentacao da proposta, ou do
orcamento a que essa proposta se
referir, até a data do adimplemento
de cada parcela; (Redacao dada pela
Lei n°® 8.883, de 1994)

XIII - limites para pagamento de
instalacao e mobilizacao para
execucao de obras ou servicos que
serao obrigatoriamente previstos em
separado das demais parcelas,
etapas ou tarefas;

XIV - condicoes de pagamento,
prevendo:

a) prazo de pagamento nao superior
a trinta dias, contado a partir da data
final do periodo de adimplemento de
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FINALIDADE

cada parcela; (Redacao dada pela Lei
n® 8.883, de 1994)

b) cronograma de desembolso
maximo por periodo, em
conformidade com a disponibilidade
de recursos financeiros;

c) critério de atualizacdo financeira
dos valores a serem pagos, desde a
data final do periodo de
adimplemento de cada parcela até a
data do efetivo pagamento; (Redacao
dada pela Lei n°® 8.883, de 1994)

d) compensacdes financeiras e
penalizacoes, por eventuais atrasos,
e descontos, por eventuais
antecipacoes de pagamentos;

e) exigéncia de seguros, quando for o
caso;

XV - Instrucdes e normas para os
recursos previstos nesta Lei;

XVI - Condicoes de recebimento do
objeto da licitacao;

XVII - Outras indicacodes especificas
ou peculiares da licitacdo. (BRASIL,
1993)

A lei de licitacoes em sua redacao apresenta as
finalidades da licitacao especialmente no art. 03
afirmando que a licitacdo se destina a garantir a
observancia do principio constitucional da isonomia,
a selecao da proposta mais vantajosa para a
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administracao e a promocao do desenvolvimento
nacional sustentavel.

A isonomia se traduz na possibilidade de
participacao de qualquer interessado que manifeste
interesse e preencha os requisitos previstos no edital.
Em critica, Alexandrino e Paulo (2019) afirmam que
com a edicdo da Lei 12.349/2010 o conceito de
isonomia e de igualdade entre os participantes foi
alterado, pois possibilitou vantagens as empresas
produtoras de bens manufaturados nacionais ou
prestadoras de servicos nacionais e também as que
atuem nos setores de pesquisa inovacao tecnologicas
nacionais.

Em relacao a selecao da proposta mais
vantajosa este objetivo se traduz na necessidade de
selecao, dentre os critérios estabelecidos em edital, o
que melhor atende as suas necessidades. Ressalta-se
que o edital de licitacao deve prever quais os critérios
para a selecao da proposta mais vantajosa, que
podem ser de menor preco, técnica e preco ou melhor
técnica.

Por fim, a promocao do desenvolvimento
nacional sustentavel foi inclusa por meio da Medida
Provisoria 495, posteriormente convertida na Lei
12.349/2010. O objetivo € a busca pela efetividade ao
carater social do estado nas suas atividades
economicas, devendo este estar ativamente
estimulando a economia nacional. Neste sentido a
propria exposicao de motivos da Medida Provisoria
495 que deu origem ao objetivo do desenvolvimento
nacional sustentavel € corroborada a importancia de
usar do poder de compra do Estado para estimular a

31



producdao doméstica de bens e servicos como
importante diretriz de politica publica
(ALEXANDRINO E PAULO, 2019).

ENTIDADES OBRIGADAS A LICITAR

O art. 1°, caput e paragrafo Unico da Lei
8.666/93, determina a obrigatoriedade de licitar aos
Poderes da Uniado, Estados, DF e Municipios,
repetindo o previsto na Norma Maior, e aos fundos
especiais (6rgao integrante da Administracado Direta),
autarquias, fundacoes publicas, empresas publicas,
sociedades de economia mista (ou seja, as entidades
da Administracao Indireta) e demais entidades,
controladas direta ou indiretamente pela Uniao,
Estados, DF e Municipios.

A Lei 8.666/93, denominada de Lei das Licitacoes
obriga que:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas
gerais sobre licitacoes e contratos
administrativos pertinentes a obras,
servicos, inclusive de publicidade,
compras, alienacoes e locacdes no
ambito dos Poderes da Uniao, dos
Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

Paragrafo Ginico. Subordinam-se ao
regime desta Lei, além dos 6rgaos da
administracdo direta, os fundos
especiais, as autarquias, as
fundacoes publicas, as empresas
publicas, as sociedades de economia
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mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente
pela Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios. (BRASIL, 1993)

PRINCIPIOS APLICAVEIS A LICITACAO

A Lei Federal n.° 8.666/ 1993, em seu artigo 3°,
caput, indica os principios aplicaveis as licitacoes na
seguinte ordem: legalidade; impessoalidade;
moralidade; igualdade; publicidade; probidade
administrativa; vinculacao ao instrumento
convocatorio; julgamento objetivo, e, dos que lhes sao
correlatos.

No artigo 3°, caput, é perceptivel a tratativa
taxativa que a lei abrange os principios que deverao
ser observados no certame licitatorio. A expressao
que aparece no final do caput evidéncia que existem
outros principios que, mesmo nao estando presente
de forma expressa na lei, devem ser respeitados.

PRINCIPIO DA LEGALIDADE

Mello (1993) explicita de forma concreta que o
principio da legalidade garante a todos que
participam da licitacdo o direito subjetivo publico a
fiel observancia do pertinente procedimento, podendo
qualquer cidadao acompanhar o seu
desenvolvimento, desde que nao interfira de modo a
perturbar ou impedir a realizacao dos trabalhos.
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O principio da legalidade vem a ser a
mola mestra de todo o sistema
juridico brasileiro, o quer dizer que
“ninguém €& obrigado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa senao
em virtude de lei”, como preconiza o
art. 5° inciso II da Carta Maior.
Submeter a Administracdo Publica
ao principio da legalidade significa
impor limites a acdo do Estado,
caracteristica da democracia
(PENTEADO FILHO, 2006, p. 13).

PRINCIPIO DA IMPESSOALIDADE

A adocdo do principio da impessoalidade
impossibilita distincoes baseadas em caracteristicas
pessoais dos envolvidos na disputa licitatoria. A
impessoalidade visa excluir o subjetivismo do agente
administrativo. A decisao adotara carater impessoal
quando o julgador derivar racionalmente de fatores
alheios a sua propria vontade psicolégica, conduz-se,
portanto, a que decisao independe da identidade do
julgador (JUSTEN FILHO, 2002).

Para Impessoalidade e Finalidade - O
principio da impessoalidade, referido
na Constituicao de 1988 (art. 37,
caput), nada mais é que o classico
principio da finalidade, o qual impoe
ao administrador publico que so6
pratique o ato para o seu fim legal. E
o fim legal € unicamente aquele que
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a norma de Direito indica expressa
ou virtualmente como objetivo do
ato, de forma impessoal. Esse
principio também deve ser entendido
para excluir a promocao pessoal de
autoridades ou servidores publicos
sobre suas realizacoes
administrativas (CF, art. 37, § 1°)
(47) (MEIRELLES 1979, p. 88).

PRINCIPIO DA MORALIDADE

Pelo principio da moralidade, tem-se que o
desenrolar do certame ocorre em estrita obediéncia a
padroes éticos e que o comportamento dos licitantes
e da Administracao ha de ser honesto. Assim, o
principio em referéncia veda a obtencao de vantagens
pessoais por parte do administrador e, paralelamente,
ocasiona a impossibilidade de postura moralmente
incorreta de um participante em relacdo aos outros
(MADRIGAL, 2017).

O principio da moralidade significa
que o procedimento licitatorio tera de
se desenrolar na conformidade de
padroes éticos presaveis, o que
impoe, para a Administracdo e
licitantes, um comportamento
escorreito, liso, honesto, de parte a
parte (MELLO, 2010, p. 541).
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Principio da Igualdade

O certame licitatorio € composto por um
conjunto ordenado de atos juridicos com objetivo de
permitir que os interessados, competindo entre si, em
condicoes de igualdade, apresentem-se perante a
Administracdo e, dessa forma, esta consiga realizar o
melhor contrato possivel (MADRIGAL, 2017).

PRINCIPIO DA PUBLICIDADE

O principio da publicidade afirma que os atos
administrativos somente passam a ter validacao com
sua divulgacao para o conhecimento publico. O
controle da moralidade administrativa e o
consequente respeito ao patrimoénio publico sao
decorréncias de tal principio. A licitacao nao pode ser
sigilosa, sendo acessiveis ao publico os atos de seus
procedimentos. Impode-se, contudo, o sigilo do
conteudo das propostas até a respectiva abertura
(MELLO, 2002).

E através deste principio que a
Administracdo Publica torna-se
transparente para que a sociedade e
os O0rgaos de controle possam tomar
conhecimento de seus atos e
impugna-los, se viciados ou em
desacordo com a legalidade e a moral
administrativa. (Barros, 2008, p 70).
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PRINCIPIO DA VINCULACAO AO INSTRUMENTO
CONVOCATORIO

O principio da vinculacdo ao instrumento
convocatorio esta disciplinado nos artigos 3°, 41 e 55,
XI, da Lei n°® 8.666/1993, que rege o procedimento
licitatorio, com a seguinte afirmacao:

Art. 3° A licitacdo destina-se a
garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecao
da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promocdo do
desenvolvimento nacional
sustentavel e sera processada e
julgada em estrita conformidade com
os principios basicos da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade,
da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da
vinculacao ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo
e dos que lhes sdo correlatos.

Art. 41. A Administracdo nédo pode
descumprir as normas e condicoes
do edital, ao qual se acha
estritamente vinculada.

Art. 55. Sao clausulas necessarias
em todo contrato as que
estabelecam:

[...]

XI - avinculacao ao edital de licitacao
ou ao termo que a dispensou ou a
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inexigiu, ao convite e a proposta do
licitante vencedor;” (BRASIL, 1993)

Deste modo, destaca-se entre as principais
garantias que cercam o processo licitatério o a
vinculacao da Administracado ao edital que
regulamenta o certame. Representa uma seguranca
para o licitante e para o interesse publico, retirada do
principio do procedimento formal, que determina a
Administracao que observe as regras por ela propria
lancadas no instrumento que convoca e rege a
licitacao (FURTADO, 2007).

PRINCIPIO DO JULGAMENTO OBJETIVO

Esse principio significa que o administrador
deve observar critérios objetivos definidos no ato
convocatorio para o julgamento das propostas. Afasta
a possibilidade de o julgador utilizar-se de fatores
subjetivos ou de critérios nao previstos no ato
convocatorio, mesmo que em beneficio da propria
Administracao. (Lei 8.666/93, art. 44 a 45).

O (principio) do julgamento objetivo
atrela a Administracao, na
apreciacao das propostas, aos
critérios de afericdo previamente
definidos no edital ou carta-convite,
com o fim de evitar que o julgamento
se faca segundo critérios
desconhecidos pelos licitantes, ao
alvedrio da subjetividade pessoal do
julgador; o art. 45 ilustra o proposito
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do principio ao estatuir que "O
julgamento das propostas sera
objetivo, devendo a Comissao de
licitacado ou o responsavel pelo
convite realiza-lo em conformidade
com os tipos de licitacao, os critérios
previamente estabelecidos no ato
convocatério e de acordo com os
fatores exclusivamente nele
referidos, de maneira a possibilitar
sua afericao pelos licitantes e pelos
orgaos de controle." (MPPA, 2016)

MODALIDADES DE LICITACAO

Modalidades de licitacdo € a determinacao da
forma de conducao da compra de bens e servicos nos
orgaos publicos. Em outras palavras, € o que indica
qual procedimento ira reger a licitacdao. No Brasil as
modalidades de licitacdo sao seis, estando elas
descritas no artigo 22 da Lei de Licitacoes e
Contratos, a lei n° 8666/93 e na lei n°® 10.520/02,
esta ultima aborda especificamente a modalidade
chamada Pregao. Conforme mencionado no Portal de
Compras Publicas (2019), a seguir as modalidades:

a) Concorréncia;

b) Concurso.

c) Leilao;

d) Pregao;

e) Tomada de Precos;
f) Convite;

g) Dialogo Competitivo.
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CONTRATACAO DIRETA

O processo licitatorio apresenta-se obrigatorio
no direito administrativo para as alienacdées ou
aquisicoes de Dbens, construcao de obras e
contratacao de servicos pela Administracao Publica,
ou a delegacao de servicos publicos, tendo como
objetivo proporcionar competicdo e selecionar a
melhor proposta para o 6rgao contratante, dentro das
regras legais e do instrumento convocatorio. Deste
modo, a licitacdo visa, necessariamente, alcancar
dois objetivos: permitir que a Administracao Publica
selecione a melhor proposta ao seu conjunto de
interesses e assegurar aos administrados o direito de
disputar a participacdo nos negécios publicos. E o
resguardo de dois interesses publicos relevantes: 1° -
respeito ao Erario (moralidade administrativa); 2° -
isonomia e impessoalidade, nao sendo licito
estabelecer distincoes injustificadas entre os
administrados e entre os competidores.

Observa-se, portanto, que a regra geral € a
obrigatoriedade da licitacdo. Entretanto, ela devera
ser viavel, ou seja, sua realizacao devera trazer
beneficios e, ndo, danos a Administracao Pablica. A
Lei 8.666 de 1993 em seu artigo art. 37 sobre a
chamada Contratacao Direta:

Art. 37, inciso XXI - ressalvados os
casos especificados na legislacao, as
obras, servicos, compras e alienacoes
serao contratados mediante processo
de licitacao publica que assegure a
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igualdade de condicoes a todos os
concorrentes, com clausulas que
estabelecam obrigacoes de
pagamento, mantidas as condicoes
efetivas da proposta, nos termos da
lei, o qual somente permitira as
exigéncias de qualificacao técnica e
econdmica indispensaveis a garantia
do cumprimento das obrigacoes”.
(BRASIL, 1993)

Inicialmente essa ressalva foi interpretada
como sendo a dispensa e a inexigibilidade.
Entretanto, atualmente a doutrina classifica como
Contratacao Direta os institutos:

a) Dispensa de Licitacao: prevista pelo artigo 24
da Lei das Licitacoes e Contratos Publicos, tem
como traco marcante a viabilidade de realizacao
do certame, mas que deixa de ser feito por
revelar-se inconveniente numa situacao de fato
especifica e em concreto. As hipoteses de
dispensa a contratacao sao: I) de compras e
servicos de baixo valor; II) em situacoes
excepcionais; III) seguinte a licitacao anterior
frustrada ou deserta; IV) em que ha a
apresentacao de precos manifestamente acima
dos praticados no mercado nacional; V) de
entidades sem fins lucrativos. Em todas essas
situacoes a realizacdo do processo licitatorio €
viavel, mas se mostra inconveniente aos
interesses publicos, seja porque os custos do
certame superariam os gastos com a
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contratacao, seja por questoes de emergéncia,
dentre outras razoes topicas.

b) Licitacao Dispensada: essa espécie de
contratacdo direta & prevista nos incisos I e II
do art. 17 da Lei de Licitacoes e Contratos, que
se referem a alienacao de bens moveis e imoéveis
pela Administracdo Publica. Por regra, toda
alienacao de bens por 6rgao publico depende de
prévia avaliacao pecuniaria e autorizacao
legislativa e se processa por licitacdo na
modalidade de concorréncia. No entanto, ali a
lei relacionou alguns tipos de alienacado e
dispensou a licitacao.

c) Inexigibilidade: se caracteriza pela inviabilidade
de competicao, o que torna impossivel a
licitacao (art. 25, caput e incisos). Os trés casos
hipotéticos e elucidativos de inexigibilidade
originados pela lei sao: Fornecedores
exclusivos; Servigcos técnicos especializados;
Atividades artisticas.

d) Vedacao: trata do item relacionado dentre
aqueles enquadrados como hipotese de
dispensa de licitacao, no art. 24, III, IV e IX, da
Lei n° 8.666/93, onde em caso de emergéncia,
realizar licitacao viola o interesse publico. Tem-
se como exemplo a compra de vacina durante
pandemias, armas durante a guerra, entre
outros.
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PLANEJAMENTO DAS COMPRAS PUBLICAS

O planejamento de compras € um processo que
monta a estratégia para gerenciar o fornecimento de
suprimentos dentro de um o6rgao publico, visando
garantir a triade preco, prazo e qualidade. O planejar
as contas sintetiza-se em, diante de possiveis déficits
orcamentarios, contingenciamento de recursos,
ajuste fiscal e do controle do gasto, criar mecanismos
que organizem suas compras e obtenha somente o
necessario por determinado periodo de tempo como
forma de evitar dividas.

A primeira parte do planejamento tem inicio no
estudo técnico, que nada mais é do que contratacao
que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua
melhor solucao e da base ao anteprojeto, ao termo de
referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados
caso se conclua pela viabilidade da contratacao;

De acordo com os incisos I, IV, VI, VIII e XIII do
art. 18, sao itens obrigatorios no estudo técnico:

a) Descricao da necessidade da contratacao;

b) Estimativas das quantidades para a

contratacao;

c) Estimativa do valor da contratacdo (pode

ficar sob sigilo, na forma do art. 24);

d) Justificativas para o parcelamento ou nao da

contratacao;

e) Posicionamento conclusivo sobre a

adequacao da contratacdo para o
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f)

atendimento da necessidade a que se
destina.

Os demais elementos nao sao obrigatoérios,
mas a administracdo devera demonstrar

justificativa para as auséncias.

A lei chama de “termo de referéncia” o rol de
documentos necessarios para a contratacdo de bens
e servicos. De acordo com o artigo 6°, inciso XXIII da
Nova Lei de Licitacao, este rol deve conter os
seguintes parametros e elementos descritivos:

a) Definicao do objeto, incluidos sua natureza,

os quantitativos, o prazo do contrato e, se for
0 caso, a possibilidade de sua prorrogacao;

b) Fundamentacao da contratacdao, que

c)

consiste na referéncia aos estudos técnicos
preliminares correspondentes ou, quando
nao for possivel divulgar esses estudos, no
extrato das partes que nao contiverem
informacoes sigilosas;

Descricado da solucado como um todo,
considerado todo o ciclo de vida do objeto;

d) Requisitos da contratacao;

e)

Modelo de execucao do objeto, que consiste
na definicio de como o contrato devera
produzir os resultados pretendidos desde o
seu inicio até o seu encerramento;

Modelo de gestao do contrato, que descreve
como a execucao do objeto sera
acompanhada e fiscalizada pelo o6rgao ou
entidade;
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g) Critérios de medicao e de pagamento;

h) Forma e critérios de selecao do fornecedor;

i) Estimativas do valor da contratacao,
acompanhadas dos precos unitarios
referenciais, das memorias de calculo e dos
documentos que lhe dao suporte, com os
parametros utilizados para a obtencao dos
precos e para os respectivos calculos, que
devem constar de documento separado e
classificado;

j) Adequacao orcamentaria;

Observa-se, portanto, a necessidade de
detalhamento e conformidade com os requisitos de
contratacao estabelecidos no edital.(BRASIL, 2021)

NOVA LEI DE LICITACAO

A Lei 8.666 foi criada em 1993 e desde entao
sofreu diversas alteracoes. No decorrer dos anos, essa
lei sofreu criticas por varios anos devido a sua
eficacia, a facilidade para pratica de fraudes e
corrupcao, alto valor de bens e servicos fornecidos e
uma burocracia intensa e sem fundamento. Sendo
assim, a nova Lei de Licitacoes surgiu do Projeto de
Lei n° 4253, de 2020, que substituiu os Projetos de
Lei do Senado 163/1995 e 559/2013. Devido a
pandemia, em 2020 a antiga lei se tornou
completamente ineficaz para atender as necessidades
da Administracao Publica.

Portanto, a nova Lei de Licitacao unifica as
regras que estavam dispersas e pretende solucionar
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as criticas que estao relacionadas a Lei antiga, para
isso busca-se aprimorar o modelo que ja existia
utilizando entendimentos do Tribunal de Contas da
Uniao e licoes da doutrina. E valido ressaltar que a
nova lei ndo se aplica as licitacoes e aos contratos
administrativos com empresas estatais, que
continuarao sendo regidos pela Lei 13.303/2016,
exceto pelas disposicoes penais trazidas pela nova lei.

A Lei atual manteve os principios da Lei antiga,
porém adicionou alguns itens no artigo 5°: do
planejamento, da transparéncia, da eficacia, da
segregacao de funcoes, da motivacao, da seguranca
juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e
do desenvolvimento nacional sustentavel.

Das modalidades que constavam na Lei antiga,
mantiveram-se pregao, concurso e leildo. A nova lei
acrescentou a modalidade de dialogo competitivo. A
modalidade inclusa nessa nova Lei servira para
situacoes complexas que necessitam de solucodes
inovadoras. Sendo assim, tal modalidade sera feita
através de dialogos e debates entre os licitantes, pois
serao casos que exigem adequacao das possibilidades
existentes no mercado. No fim do debate os licitantes
deverao propor uma solucao.

CONSIDERACOES

A licitacao trata-se de um instrumento
regulador da Administracdo Publica que bem
formalizada e sem vicios, acarreta em uma gestao
concreta da maquina publica. Além de regulamentar
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o uso do dinheiro publico, deve obrigatoriamente ser
eficaz, levando em consideracao todos os preceitos
legais pertinentes a Administracao Publica.

Mostra-se a necessidade de bons gestores de
recursos publicos, com conhecimentos cientificos e
tecnologicos, capacitados a garantir a sustentacao do
compromisso social e imprimir ética a administracao
publica, visto que os processos licitatorios dependem
acima de tudo de pessoas capacitadas e com
idoneidade, de forma a gerir o processo licitatorio
fundamentado nos seus principios como também no
bem-estar social.

E essencial frisar a importancia da Lei
n°8.666/93, bem como a nova Lei de Licitacoes e
Contratos Administrativos n°® 14.133/2021 de 1° de
abril de 2021, controlando forma mais estrita as
atividades do administrador publico, relacionados a
contratacao de obras, servicos, inclusive publicidade,
compras, alienacoes e locacoes no ambito da
Administracdo Publica, aperfeicoando as normas e
estabelecendo os exatos limites acerca do processo
licitatorio.

Conclui-se, portanto, que cabe a sociedade e
administradores publicos a fiscalizacdo constante,
atentando-se aos principios e normas que visam o
interesse publico no geral, sendo esses capazes de
proporcionar alteracdoes no quadro de gestao do
dinheiro publico, de forma a impulsionar os
administradores a utilizarem a licitacao
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OS DESAFIOS DO SETOR DE RECURSOS
HUMANOS NO SERVICO PUBLICO DE
MATO GROSSO DO SUL EM PERIiODOS DE
PANDEMIA

Leila Cristina Gongalves de Oliveira
Cleython da Silva Vasconcelos

INTRODUCAO

No conhecimento das percepcoes e discussao de
aspectos desafiadores a reorganizacao do trabalho, a
partir de uma pesquisa a campo, este estudo de caso
teve por objetivo geral identificar as diferentes
mobilizacées em recursos humanos que surgem no
setor publico e envolvem a dimensao da sua gestao em
um ambiente em transformacdao. Os objetivos
especificos foram: discutir a gestdo de recursos
humanos e seu papel no servico publico; contextualizar
os impactos e transformacoes trazidos a atividade do
setor publico pela pandemia de Covid 19 e, por fim,
discutir os desafios, fatores criticos e possibilidades
trazidos ao RH no servico publico do MS no contexto da
pandemia de Covid 19.

A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A gestao de RH é uma atividade fundamental no
cenario contemporaneo - que € caracterizado pela
competitividade. Trata-se de wuma gestdo que
oportuniza as empresas uma maior capacidade de
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resposta em produtividade e coesdao interna as
demandas do mercado (BRANDAO, 2018).

Sendo assim, os gestores que atuam no RH nao
somente identificam e desenvolvem pessoas em
alinhamento aos objetivos institucionais, como também
elaboram estratégias para a retencao, satisfacao e
melhoria do ambiente corporativo.

Desta forma, as atividades em RH envolvem um
ativo intangivel das empresas, as pessoas, para que
sejam conduzidas a um posicionamento positivo
estratégico, no qual empreendem sua “[...] dedicacao na
producao de bens e servicos de elevado valor
acrescentado” (CARVALHO; RUA, 2017, p. 21).

Por esta perspectiva, a atuacao do gestor de RH
envolve o desenvolvimento de pessoas que, para as
empresas, representam ativos que nao podem ser
replicados pela concorréncia e que podem refletir em
diferenciais de desempenho de mercado.

Quanto maior a especializacao e a sinergia do RH
de uma empresa, maior a raridade estratégica do grupo
humano de trabalho, sendo a construcao deste
equilibrio um processo complexo e continuado. A
gestdo de RH é uma “[...] peca-chave no processo de
criacao e de desenvolvimento de uma forca de trabalho
altamente produtiva, encontra-se no centro do debate
sobre a competitividade das empresas” (BRITO;
OLIVEIRA, 2016, p, 95).

Com isso, & possivel identificar que, de uma
pratica inicialmente voltada a coordenacao burocratica
de pessoal, a gestao em RH migrou a uma intervencao
potencialmente estratégica, orientada ao
desenvolvimento de um dos capitais organizacionais de

52



valor crescente (0 humano) — e que passou a ser
conciliada a valores competitivos, € com a economia
globalizada (CARVALHO; RUA, 2017).

Houve um processo evolutivo na compreensao
dos papéis e da abrangéncia da atuacao do setor de RH,
de tal forma que se integrou em uma perspectiva
estratégica e ativa na competividade e desempenho das
empresas. Trata-se de uma acao de desenvolvimento
humano, pautada na conducao de pessoas e de suas
habilidades e competéncias aos objetivos
institucionais.

Para isto, a atividade de gestao de RH perpassa a

um momento de “[...] redescoberta das pessoas, na
esséncia e na plenitude. |[...| [Pois busca-se] o
profissional criativo, bem-informado e capacitado a
exercer suas tarefas [...]. Deve ser critico, alerta, curioso

e possuir espirito de lideranca e elevado senso de
trabalho em equipe” (MARRAS, 2017, p. 15).

Com esse entendimento, o século XXI representa
ao RH um periodo momento marcado pela atuacao
critica, reflexiva e voltada ao ser humano e suas
particularidades, em que o lucro e os resultados sao
adjacentes a capacidade de conexao entre empresas e
pessoas.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

No servico publico, em especial no contexto
nacional, o papel da gestdo de RH nem sempre é
abordado em protagonismo, contudo, em uma
perspectiva de uma gestao publica voltada a resultados
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ele tenha um papel central. As transformacoes que
intentam a uma administracao publica mais fluida,
eficiente e menos burocratica integram os desafios do
século XXI, ao mesmo tempo em que se conflitam com
uma tradicao classica de exercicio do RH que muitas
vezes reluta em ser renovada. Existe uma forte cultura
interna em instituicoes publicas na qual o RH é
orientado ao processamento administrativo e de
beneficios, assim como a atividades como regulamentos
e regras, em um sentido muito proximo ao que era
desempenhado durante o século XX pelo anterior
Departamento de Pessoal, em que pesava a exclusao de
fatores estratégicos (COELHO; MENON, 2018).

Sendo assim, embora exista uma tensao de
renovacao, a gestdo de RH tende a agir de forma a
responder, mais recorrentemente, ao que € demandado
por areas que nao se encontram sob a sua tutela ou
mesmo influéncia, e assim termina assumindo uma
abordagem quase sempre emergencial e bem pouco
estratégica.

O papel de uma atuacao burocratica foi também
ressaltado por Matoso, Coraiola e Roglio (2016), quando
observaram que a pratica de RH no ambiente publico
termina envolvida mais sensivelmente em tempo e
planejamento de praticas como concessao e
acompanhamento de aposentadorias, controle de folha
de pagamentos, processos seletivos publicos de pessoal
e outros igualmente absortivos a atuacao do setor e
menos focalizados no desenvolvimento de pessoas. A
atuacao estratégica seria possivel, contudo, somente se
acompanhada de aporte sistémico, pois, conforme os
autores:
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Assumir o papel estratégico, porém,
nao € um desafio somente do RH no
setor publico. [...]. A lacuna entre a
atuacao operacional e estratégica da
gestdo de RH no setor publico pode ser
preenchida |[...] pela formacdo de um
pensamento estratégico em gestao de
pessoas, a partir do qual possa haver
uma reflexdo, por parte dos gestores
publicos, das praticas de RH vigentes
e os valores que as suportam. Para o
autor, a gestao estratégica de pessoas
pode ser definida a partir dos
seguintes elementos: a adocdo de uma
perspectiva sistémica, complexa e
contextualizada  dos fenomenos
organizacionais; uma gestao de
pessoas participante do processo e
alinhada com a formulacdao e
implementacao da estratégia
organizacional; a gestdo de pessoas
como compromisso de todos os
gestores; o reconhecimento de pessoas
como elemento fundamental de
producdo de valor publico e
continuidade da organizacdo e, por
fim, politicas de gestdao de pessoas
assumindo uma perspectiva de longo
prazo, inclusive @ com  suporte
normativo (MATOSO et al, 2016, p.
39).
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O papel estratégico do RH foi destacado como
uma das bases contemporaneas para a atuacao das
empresas, em que os talentos humanos sao conduzidos
rumo a um aproveitamento de mercado diferencial, em
um processo continuo e complexo de identificacao
humana. As pessoas, nessa pratica, foram colocadas
como protagonistas da trajetoria organizacional.

O aporte demandando por Matoso et al. (2016)
para a superacao estratégica € oferecido pela
Administracao Publica de forma variavel, conforme a
personalidade de cada gestor e sua estratégia
administrativa. Mas foi neste cenario de convergéncia e
discussoes entre funcoes tradicionais e estratégicas
que a gestdao de RH do servico publico adentrou no
cenario da pandemia de Covid 19 e, neste contexto,
passou a exercer as suas atividades.

Sendo dessa forma, a gestdo de RH se posiciona
também entre momentos complexos e desafiadores da
sociedade, a fim de manter a atividade organizacional
ativa, sistematizada e coerente aos melhores principios
e funcionalidade. Neste caso, entre manter a saude, o
equilibrio funcional e a continuidade dos servicos, o
papel do RH gradativamente encontrou um
posicionamento de protagonismo crescente.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E A PANDEMIA
DE COVID 19

Sobre o processo e os interesses vivenciados
pelos gestores de RH no servico publico no contexto da
pandemia de Covid 19, Blondai et al. (2020) tracaram
um panorama mundial de medidas em que as
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estratégias se mostraram plurais. Em primeiro plano, o
enfoque atribuido foi o da prioridade de aspectos como
saude e seguranca dos servidores contra a nova
doenca. Nessa condicao, o teletrabalho foi a principal
medida de destaque, com as devidas normatizacoes
para a sua efetivacdao e controle, bem como possivel
selecao de colaboradores a se manter o maior tempo
possivel no trabalho domiciliar, e o provimento de
equipamentos como mascaras e politicas de higiene
para a continuidade e/ou retorno ao atendimento
presencial.

Ainda Blondai et al. (2020) discorreram sobre
outra frente que tem se destacado, sobretudo, em
paises desenvolvidos: a oferta de aporte a saide mental
para evitar sobrecargas e mediar as tensoes de um
cenario do trabalho que se torna incerto, volatil e
suscetivel as mudancas e tendéncias de contagio do
novo virus. Para este cenario, o trabalho estratégico de
combinacao entre oferta da forca de trabalho e
demanda é reconhecido, mantendo o enfoque seletivo
em necessidades fundamentais e reduzindo o contato e
disposicao de pessoal em areas que assim permitem,
sem compromisso do atendimento.

O exposto pelo autor, o avanco no uso de
tecnologias e de novos sistemas foi uma tendéncia
expressa durante a pandemia de Covid 19. Esse
movimento trouxe consigo um novo desenho de
mercado, em que o servidor tem aumentada a sua
necessidade de aprendizado continuo, especialmente
para estratégias de produtividade on line, em que o
tempo e as expectativas de produtividade e
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engajamento também foram transferidos ao espaco
virtual.

Apesar da pluralidade de mudancas e medidas,
para os gestores de RH, o teletrabalho se posiciona
como uma das principais frentes de enfoque do setor
no contexto da pandemia. Esta forma de trabalho é
distinta da regulamente conhecida presencial e tem
uma personalidade em formacao (ROCHA et al., 2021).

Sendo dessa forma, as repercussoes do
teletrabalho se mostram amplas e ainda desconhecidas
em sua totalidade, pois sua assimilacao massiva € algo
contemporaneo. Contudo, €& reconhecido que a
abordagem destes temas envolve a consideracao de
pautas como a sinergia de pessoas, informacao,
lideranca e motivacao para a continuidade do trabalho
desenvolvido.

As condicoes desafiadoras que o teletrabalho
impoe ao ser implantado no servico publico sao as
plurais transformacoes que requerem o seu
estabelecimento. O teletrabalho torna-se critico e
pontual ao momento. Assim, ele impacta “[...] o proprio
sentido de organizacéo. [...] E visto como uma inovacdo
organizacional que dissolve o espaco e o tempo,
deixando fluidos os limites geograficos das
organizacoes e demandando ajustes em inumeros
aspectos das praticas administrativas” (LEITE; LEMOS,
2021, p. 332).

Assim, ao gestor de RH, importam especialmente
as relacoes de tempo, espaco, prioridade e interesses
que sao reconfiguradas nesse modelo, bem como as
responsabilidades e sua divisdo, que terminam sendo
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revistas e, por transformar representativamente o meio
e as relacoes de trabalho conhecidas pelo servidor.

Da Pieve e Carloto (2021) observaram ainda que
existem ainda fatores que remetem a uma reflexao
critica acerca dos efeitos do teletrabalho frente a uma
possivel penetracdo da racionalidade neoliberal no
campo publico — e quais as suas consequéncias,
especialmente aos gestores. O estreitamento do tempo,
de distancias, de espacos e de horarios € um fenémeno
comum do ambiente privado de trabalho, mas que nem
sempre € acompanhado harmoniosamente de um
devido ajustamento ao trabalhador que ingressa neste
modelo, sobretudo quanto a horas trabalhadas e
salarios. Segundo os autores, em muitas frentes que
resistem a implantacao do teletrabalho e de suas
consequentes flexibilizacoes esta presente a premissa
inicial de que:

[-..] melhorar a qualidade de vida dos
participantes, o que também seria
possivel com a adocao de outras
estratégias, para abrir a possibilidade
de retirada de direitos do servidor
publico e responsabilidade do
empregador, neste caso o Estado, com
as despesas para viabilizar as
condicoes concretas de trabalho (DA
PIEVE; CARLOTO, 2021, p. 12.452).

Sendo dessa forma, o impacto dessa

remodelagem a motivacdo, identidade, planejamento
funcional e dimensao de carreira do servidor publico faz
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emergir discussoes sobre qualidade, produtividade e
precarizacao. Estes temas, amplamente conhecidos a
gestao de pessoas, ganham no campo publico uma
abordagem crescente.

Assim, conforme Blondai et al. (2020), o servidor,
no periodo da pandemia de Covid 19, passou a
vivenciar cotidianamente oportunidades de
aprofundamento de aprendizagem, assim como
termina sendo colocada a responsabilidade exclusiva
do servidor a tarefa de organizar o seu trabalho e
horarios, bem como ambiente de trabalho domiciliar e
este processo nem sempre € simples e/ou pacifico.

Como consequéncia, entre ganhos e riscos, a
atuacao do servidor publico na pandemia tem sido
também observada a partir de um processo continuo de
demanda de treinamento e capacidade de
aprendizagem e adaptacao elevados.

Como observado por Sturmer e Fincato (2020),
no cenario, as videoconferéncias assumem uma das
pontas de uso e flexibilizacdo, como forma de presenca
digital e manutencao do vinculo institucional em
diferentes momentos. Ao mesmo tempo, € interessante
a estes gestores — tanto quanto a seu trabalho quanto
aos dos demais servidores — manter a atencao ao fato
de que, quando trabalha de casa, o servidor também
tem a necessidade de prover os recursos digitais para
esta finalidade.

Nessa demanda estdo incluindo elementos como
o computador, a internet (acesso) e mesmo a instalacao
dos sistemas necessarios e sua operacionalizacao,
sendo rara uma rede de suporte presencial a este
momento, embora seja possivel que algumas
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administracoes tenham adotado recursos de suporte
remoto.

Em com elemento de contextualizacdo ao estudo,
na esfera do servico publico do Mato Grosso do Sul
(MS), pouco mais de um més apos a entrada em vigor
da citada lei nacional, passou também a vigorar o
Decreto n. 15.391, de 16 de marco de 2020, com
medidas temporarias a Administracao Publica estadual
sob o enfoque da prevencao a nova doenca e melhores
medidas de saude publica (GOVERNO DE MATO
GROSSO DO SUL, 2020).

Assim, alternativas como o teletrabalho,
distanciamento social, quarentenas e outras formas de
protecao e contencdo do contagio foram previstas na
norma, para oferecer uma base legal as decisoes da
gestao do Estado de MS a um melhor enfrentamento do
momento epidemiologico.

CONSIDERACOES

Esta pesquisa permitiu identificar que os
profissionais de RH que atuam no servico publico
vivenciam uma condicdo duplamente desafiadora no
cenario da atuacdo na pandemia de Covid 19:
necessitam migrar e realizar as transformacoes
referentes a sua adaptacao a este novo cenario, se
reorganizando e gerenciando novas estratégias de
trabalho, ao mesmo tempo que necessitam atuar frente
aos sujeitos que integram o seu campo de atuacao para
oferecer suporte em algo sobre o qual também tém
pouco conhecimento, pouco aporte direto e encontram-
se em adaptacao. Os principais desafios identificados
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neste estudo indicaram no sentido da falta de suporte
para uma atuacao estratégica na sinergia do ambiente
de trabalho e dos demais servidores no momento da
pandemia, e igualmente na necessidade de uma rede
de aporte direto por chefias e por estrutura e suporte
técnico para que os ambientes domésticos de trabalho
possam corresponder as atividades antes desenvolvidas
presencialmente. Embora o teletrabalho traga uma
série de questionamentos a respeito de precarizacao e
limites do trabalho, os servidores do setor de RH
indicaram uma boa assimilacdo da possibilidade deste
tipo de atuacao, como forma de mediar a rigorosa
estrutura do servico publico, com a chance de um
ambiente de trabalho mais flexivel e possivel a
autogestao do tempo. As principais necessidades
evidenciadas foram ferramentas de controle, softwares
e recursos digitais de replicacao e a formalizacao de
uma estrutura de contato e comunicacao preferencial
em tempo real entre servidores, profissionais de RH e
liderancas, em uma rede interconectada formalmente
estabelecida.
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PMBOK® E SCRUM: Aliados no
desenvolvimento agil de projetos de
software

Leila Cristina Gongalves de Oliveira
Jucimara Neves da Silva

INTRODUCAO

Com a evolucdo dos meios tecnologicos, o
mercado globalizado e cada vez mais competitivo
existe a necessidade das organizacoes se adequarem
e aprimorarem as suas habilidades e
consequentemente suas técnicas de desenvolvimento.
Para isso precisam se submeter a constantes
atualizacoes gerando assim um  diferencial
competitivo. Além do mais observamos que ha um
crescente aumento na implantacao de gerenciamento
de projetos nas organizacoes, tendo em vista a
necessidade cada vez maior de buscar meios
modernos e tecnologicos e recursos mais avancados,
conforme pesquisa realizada por PWC, 2012.

O gerenciamento de  projeto ganhou
popularidade durante as ultimas décadas em funcao
de uma série de mudancas significativas no local de
trabalho. Incluem algumas dessas mudancas:
Processos de Downsizing (menos pessoas para fazer
mais tarefas);

e Projetos e servicos maiores € mais
complexos;
e Competicao global e feroz;
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e Acesso a informacao mais facil através de
amplas redes de comunicacao;

e Clientes mais sofisticados que exigem
produtos e servicos de maior qualidade;

e Crescimento tecnologico exponencial;

e Organizacoes multinacionais que
buscam estabelecer praticas uniformes
para gerenciar projetos.

Por outro lado, uma nova abordagem para
desenvolvimento de software tem despertado grande
interesse entre as organizacoes de todo o mundo, e o
Brasil nao pode ser diferente. Vivemos uma tendéncia
para o desenvolvimento acelerado de aplicacoes
devido ao ritmo das mudancas na tecnologia da
informacao, pressdées por constantes inovacoes,
concorréncia acirrada e grande dinamismo no
ambiente de negocios.

Existem no gerenciamento de projetos as
abordagens tradicionais, isto €, em cascata e suas
ferramentas. O ja mundialmente conhecido Guia
PMBOK®, publicado pelo PMI, nao é€ em cascata, mas
sim interativo e incremental, sera analisado no artigo,
juntamente com o framework! SCRUM* como guia de
desenvolvimento agil no projeto de software.

O objetivo principal aqui é apresentar uma
forma de unir o framework SCRUM* ao Guia
PMBOK®, aplicando cada um em um ponto especifico
de um mesmo projeto, evidenciando as maiores forcas
de cada um, e ao mesmo tempo apoiando as

1 ou arcabouco, € um conjunto de conceitos usado para resolver
um problema de um dominio especifico.
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fraquezas do outro.
GESTAO DE PROJETOS

“Projeto € um processo unico, consistindo de
um grupo de atividades coordenadas e controladas
com datas para inicio e término, empreendido para
alcance de wum objetivo conforme requisitos
especificos, incluindo limitacdées de tempo, custo e
recursos" [[SO 10.006] “¢ um empreendimento
temporario, planejado, executado e controlado, com o
objetivo de criar um produto ou servico unico".
(PMBOK,2013).

Ja o gerenciamento de projetos € a aplicacao
controlada e coordenada de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas aos eventos do
projeto a fim de atingir seus objetivos.

As abordagens que serao tratadas sao o
Framework SCRUM?*%, atuando como apoio as boas
praticas do Guia PMBOK®, e vice-e-versa. Formando,
assim, uma metodologia mais robusta, na perspectiva
SCRUM4%, e ao mesmo tempo mais agil, na perspectiva
do Guia PMBOK®.

O GUIA PMBOK®

O Guia PMBOK® é um manual de boas praticas
aplicadas ao gerenciamento de projetos e € mantido
pelo Project Management Institute, o PMI®. Ele
funciona na maioria dos projetos e na maior parte do
tempo. Pode ajudar muito na diminuicao de

67



problemas do dia a dia dos projetos, além de
aumentar muito as suas chances de sucesso.

Possui cinco grupos de processo que abrangem
dez areas de conhecimento. Apresentando na quinta
edicao do Guia PMBOK® 47 processos que sao
sugeridos como necessarios e aplicaveis para se
gerenciar um projeto, desde o seu inicio até a sua
entrega e finalizacao.

Grupos de Processo

A seguir sera apresentada de forma breve a
definicao dos cinco grupos de processos da quinta
edicao do Guia PMBOK®, segundo Vargas (2009). E
muito importante conhece-los e compreendé-los, para
que a uniao com o SCRUM* seja visivel, possivel e
aplicavel de maneira simples e positiva.

Grupo de processos de iniciacdo - E a fase
inicial do projeto, quando uma determinada
necessidade é identificada e transformada em um
problema estruturado a ser resolvido por ele. Nessa
fase, a missao e o objetivo do projeto sao definidos, os
documentos iniciais sdo confeccionados e as
melhores estratégias sao identificadas e selecionadas,
onde o principal objetivo € a obtencao da autorizacao
formal para iniciar a fase ou o projeto.

Grupo de processos de planejamento - E a fase
responsavel por detalhar tudo aquilo que sera
realizado pelo projeto, incluindo cronogramas,
interdependéncias entre atividades, alocacado dos
recursos envolvidos, analise de custos, etc., para que,
no final dessa fase, ele esteja suficientemente
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detalhado para ser executado sem dificuldades e
imprevistos. Nessa fase, os planos de escopo, tempo,
custos, qualidade, recursos humanos, comunicacoes,
riscos e aquisicoes sdo desenvolvidos.

Grupo de processos de execucao - E a fase que
materializa tudo aquilo que foi planejado
anteriormente. Qualquer erro cometido nas fases
anteriores fica evidente durante essa fase. Grande
parte do orcamento e do esforco do projeto €
consumida nessa fase.

Grupo de processos de monitoramento e
controle — E a fase que acontece paralelamente as
demais fases do projeto. Tem como objetivo
acompanhar e controlar aquilo que esta sendo
realizado pelo projeto, de modo a propor acoes
corretivas e preventivas no menor espaco de tempo
possivel apos a deteccao da anormalidade. O objetivo
do controle é comparar o status atual do projeto com
o status previsto pelo planejamento, tomando acoes
necessarias para sanar o problema. Contribuindo
também para a melhoria do projeto.

Grupo de processos de encerramento — E a fase
quando a execucao dos trabalhos é avaliada através
de uma auditoria interna ou externa (terceiros), os
documentos do projeto sao encerrados e todas as
falhas ocorridas durante o projeto sdo discutidas e
analisadas para que erros similares nao ocorram em
novos projetos. Muito conhecida como Fase de
Aprendizado.
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AREAS DO CONHECIMENTO E PROCESSOS.

As areas de conhecimento sao referentes as
disciplinas que devem ser estudadas e aplicadas no
gerenciamento de um projeto, como escopo, custos,
qualidade, recursos humanos e outras. Em seguida
descrito sucintamente essas areas.

Gerenciamento da Integracdo - Area que
engloba os processos requeridos para assegurar que
todos os elementos do projeto sejam adequadamente
coordenados e integrados, garantindo que o seu todo
seja sempre beneficiado.

Gerenciamento de Escopo — Area que engloba
0S Processos necessarios para assegurar que, no
projeto, esteja incluido todo o trabalho requerido, e
somente o trabalho requerido, para conclui-lo de
maneira bem sucedida.

Gerenciamento de Tempo — Area que engloba os
processos necessarios para assegurar a conclusao do
projeto no prazo previsto. E uma das areas mais
visiveis do gerenciamento de projetos.

Gerenciamento de Custos — Area que engloba
os processos requeridos para assegurar que um
projeto seja concluido de acordo com seu orcamento
previsto.

Gerenciamento da Qualidade - Area que
engloba os processos requeridos para assegurar que
os produtos ou servicos do projeto estardo em
conformidade com o solicitado pelo cliente, ou
contratante.
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Gerenciamento de Recursos Humanos — Area
que engloba os processos requeridos para fazer uso
mais efetivo do pessoal envolvido com o projeto.

Gerenciamento das Comunicacdes — Area que
engloba os processos requeridos para assegurar que
as informacoes do projeto sejam adequadamente
obtidas e disseminadas.

Gerenciamento de Riscos — Area que visa
planejar, identificar, qualificar, quantificar,
responder e monitorar os riscos do projeto.

Gerenciamento das Aquisicées — Area que
engloba os processos requeridos para adquirir bens e
servicos de fora da organizacao promotora. Também
conhecido como gerenciamento de suprimentos ou
contratos.

Gerenciamento das Partes Interessadas do
Projeto — Area que engloba os processos necessarios
para identificar as partes interessadas e planejar,
gerenciar, monitoras e controlar os eu envolvimento
no projeto.

Todos os processos contidos nas dez areas de
conhecimento sdo os mesmos distribuidos entre os
grupos de processos, formando um conjunto de 47
processos. O que ocorre € uma combinacao entre as
areas e os grupos, formando uma espécie de matriz
de relacionamento entre as duas subdivisdes. O
detalhamento de cada area, bem como a
profundidade de uso de cada processo, pode variar de
projeto para projeto, permitindo que o Guia PMBOK®
seja flexivel e muito adaptavel a diferentes projetos,
considerando seu tamanho, complexidade, extensao,
valor e outras variaveis mensuraveis.
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O FRAMEWORK SCRUM*

O SCRUM* €& um framework para
gerenciamento de projetos ageis que, apesar de muito
utilizado na area de desenvolvimento de software,
pode ser utilizado para o planejamento,
gerenciamento e desenvolvimento de qualquer
produto, principalmente por ser um framework
iterativo e incremental.

A ideia principal do SCRUM* € controlar
processos empiricos?, mantendo o foco na entrega de
valor de um nego6cio no menor tempo possivel.

No SCRUM?* os projetos sao divididos em ciclos
repetitivos (interativos) e curtos, para que possam ser
modificados e adaptados para corrigir os desvios
(incrementais). Esses ciclos podem durar de duas a
quatro semanas e sao chamados de Sprints.

O framework SCRUM* consiste em um
conjunto formado por times pequenos. Esses times
possuem papéis e responsabilidades que, juntos,
realizam eventos com uma duracao fixa (ciclos
iterativos).

Para realizam esses eventos, usam como apoio
artefatos especificos e aplicam regras que unem os
eventos, papéis e os artefatos. Para visualizar e
entender um pouco melhor, adiante esta descrito de
maneira breve esses papéis, responsabilidades,

2 Processos empiricos se dao a partir da experiéncia e
aplicacao, gerando conhecimento empirico adquirindo por
percepcoes e pela relacao de causa e efeito.
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eventos, artefatos e regras que formam o conteudo do
SCRUM*.

PAPEIS E REPONSABILIDADES

O Time SCRUM*“ é composto por trés papéis
(Guia do SCRUM, 2011, p.5.):

Scrummaster — € o responsavel por garantir que
o Time SCRUM-4%esteja aderindo aos valores do
SCRUM4, as praticas e as regras, ajudando o Time e
a organizacdo a adotarem o framework. Também
educa o Time SCRUM+*reinando-o e levando-o a ser
mais produtivo e a desenvolver produtos de maior
qualidade. O Scrummaster nao gerencia o Time, pois
ele deve ser auto organizavel, & responsavel por
remover todos e quaisquer impedimentos que possam
interferir no objetivo do time.

Product Ower (PO) — E o tinico responsavel pelo
gerenciamento do Product Backlog do Produto, que é
um artefato do SCRUM?*4, e por garantir o valor do
trabalho. E o dono do produto, o responsavel por
entender o negocio a ser desenvolvido e entregar valor
do cliente, além de garantir que o Time compreenda e
entregue os itens priorizados agregando valor ao
produto e ao cliente.

Time - E um time de desenvolvedores
responsaveis por transformar o Backlog do Produto
em incrementos de funcionalidades que possam ser
entregues ao  cliente. Times devem  ser
interdisciplinares, possuindo todo o conhecimento
necessario para criar um incremento no trabalho.
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ARTEFATOS

O SCRUM* originalmente define o uso de
apenas quatro  artefatos(Guia do  SCRUM,
pag.12,2011):

Product Backlog — € uma lista de tudo o que se
acredita que sera desenvolvido pelo Time de
Desenvolvimento no decorrer do projeto. Em cada
momento, essa lista é atualizada, ordenada de acordo
com a importancia para os clientes do projeto e possui
apenas o nivel de detalhes que € possivel de se ter.
Contém as necessidades ou objetivos de negocios dos
clientes do projeto e demais partes interessadas e
pode também conter melhorias a serem realizadas no
produto, correcoes de problemas, questoes técnicas,
pesquisas que forem necessarias etc. Assim, tudo o
que pode vir a ser desenvolvido para se alcancar a
Visao do Produto é adicionado como um item do
Product Backlog. Ele esta em constante evolucao e,
assim, nunca esta terminado ou completo. O Product
Ower € o Unico responsavel por gerenciar o Product
Backlog.

Sprint Backlog — € uma lista de itens
selecionados do alto do Product Backlog para o
desenvolvimento do Incremento do Produto no Sprint
(0o qué), adicionada de um plano de como esse
trabalho sera realizado (como). A Sprint € uma
iteracao e um evento time-boxed3 com duracao fixa.

3 Eventos com duracao fixa no SCRUM¢*, mas nao € s6 em
relacao ao tempo que este conceito se aplica, mas ao trabalho
também.
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As Sprints contém e consiste em cerimodnias do
SCRUM*%, que sao: reunides de planejamento da
Sprint, o trabalho de desenvolvimento, a revisao da
Sprint e a retrospectiva da Sprint. Deve ocorrer uma
apos a outra, sem intervalos e na sequéncia correta.

Definicao de Pronto — varia de Time para Time,
de projeto para projeto. O Time de Desenvolvimento
possui, entre seus membros, todas as habilidades e
conhecimentos necessarios para entregar, ao final do
Sprint, um Incremento do Produto pronto de acordo
com a Definicao de Pronto.

Incremento no Produto — em cada Sprint do
projeto, o Time de Desenvolvimento trabalha nos
itens selecionados para o Sprint Backlog, do mais
importante para o menos importante, visando atingir
a meta do Sprint. O Incremento do Produto € o
resultado desse trabalho, ou seja, € a soma de todos
os itens completos no Sprint.

CICLO DE VIDA SCRUM* UNIDOS COM PMBOK®

O SCRUM4sera o ponto de partida e a 6tica
desta unido nao por ser o mais importante e nem
tampouco o melhor, mas apenas por possuir um ciclo
de vida mais enxuto e de mais facil assimilacao e
aplicacao, sendo essa uma abordagem adotada por
Fabio Cruz (2012), no seu Livro que € referencia para
escrita desse artigo. Levando em conta também que
todo o contetdo de um é complementar ao outro.

O objetivo € visualizar o SCRUM*“ sendo
aplicado segundo suas proprias regras e encaixar o
Guia PMBOK® conforme o SCRUM#% acontece. No
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entanto para o Ciclo do SCRUM* iniciar € preciso
alguns processos sejam executados e outros depois
do seu termino.

O gerente de projeto entra nesse ambiente agil
para agregar, mas sem interferir na execucao, pois o
Time € auto gerenciavel, vem apoiar todas as areas
que o SCRUM* ndo suporta diretamente por uma
questdo de perspectiva, como areas de custos,
aquisicoes e riscos e outros.

INCIANDO O PROJETO

Mesmo em um ambiente agil € preciso realizar
algumas atividades formais, principalmente para
registrar passagens importantes do projeto, como a
oficializacao de seu inicio.

Iniciacao e Planejamento: o primeiro passo €
desenvolver o Termo de Aberturado do Projeto (TAP),
cujo objetivo € autorizar o projeto ou a fase,
registrando os requisitos iniciais que satisfacam as
necessidades e expectativas das partes interessadas
na execucao do projeto. Este € um processo originado
no Guia PMBOK® que pode ser muito util no SCRUM#
e ser usado no inicio do projeto ou de uma fase, para
definicdo clara do que sera realizado ou na fase de
uma maneira resumida e objetiva para todos os
envolvidos no projeto. O segundo passo identificar as
partes interessadas, também conhecidas como
staekeholders. A maioria dessas pessoas sera
responsavel por fornecer informacdes para que o
projeto possa ser realizado e completo.
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Desenvolvendo o plano de gerenciamento do
projeto: Este € um importante documento para
nortear todos os trabalhos de gerenciamento de
projeto e também para formalizar como o projeto sera
conduzido em todas as etapas. E para deixar claro a
todos os staekeholders do projeto que serao utilizadas
ferramentas e técnicas tradicionais combinadas com
os ageis, informando em que momento cada uma dela
sera aplicada, com os quais propositos e quais serao
os beneficios. Juntamente com o gerente de projeto,
a equipe de gerenciamento, o PO e o Scrummaster
podem realizar de forma objetiva as atividades
contidas nos seguintes processos: o planejando do
gerenciamento das comunicacoes, de riscos, da
qualidade, das aquisicoes, das partes interessadas.

EXECUTANDO O FRAMEWORK SCRUM“ + O GUIA
PMBOK®

Apos realizar as primeiras atividades formais e
externas ao SCRUM*, podemos executar o SCRUM4.
Seguindo um estilo de ciclos e iteracoes de duracao
curta. Tem-se nada mais nada menos do que as
Sprints do SCRUM* atuando como as fases (Iniciacao,
Planejamento, Execucao e Monitoramento) dos agora
chamados ciclos iterativos e incrementais do Guia
PMBOK®.

O Product Ower € o responsavel por obter a
visao do produto da fase e deve envolver o gerente de
projetos, para que este tenha informacao suficiente
para ajustar o cronograma de marcos, algum outro
documento de planejamento ja realizado, ou ter
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informacoes para quando for trabalhar nos
planejamentos futuros.

O primeiro pacote € detalhado com coleta dos
requisitos e a definicaio do escopo, isto €, no
SCRUM*“definir esse escopo nada mais & que formar o
Product Backlog ( € uma lista de requisitos do projeto).
Ele geralmente é separado em itens de menor
tamanho, complexidade e dimensionado, sendo
chamados por itens de Backlog ou Estoérias. Cria-se
também a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) que
tem como objetivo mostrar graficamente todo o
escopo definido no projeto. Define-se também o Time
sendo o ideal que mantenha com os mesmo e a
mesma quantidade de membros.

O Product Ower termina de preparar o Product
Backlog, chega a hora de apresenta-lo para o Time e
transforma-lo em  funcionalidade ou  parte
potencialmente entregavel. O Time prioriza esses
itens, utilizando Planning Poker*, e também verifica se
ja possui uma velocidade definida, ou seja, a
quantidade de estérias que consegue realizar por
Sprint. Caso nao haja definicdo precisa de velocidade
neste processo, apos a primeira Sprint o Time
armazenara a velocidade, que podera usa-la para os
proximos planejamentos de Sprints. Nesse momento
também podem identificar os riscos no projeto, o

4 E uma técnica que auxilia na estimativa de Estérias e tarefas
com base no consenso de todo o Time. E utilizado um conjunto
de cartas com valores especificos que podem representar Story
Points (pontos por Histérias) ou até mesmo horas.

78



gerente de projetos podera trabalhar paralelamente
no gerenciamento de custo estimando-os.

PLANEJAMENTO SPRINT - PRIMEIRA ETAPA

Os seguintes processos para essa etapa sao:

Preparar o ambiente de trabalho — responsavel
pela infraestrura requerida pela equipe para
desenvolver o projeto, tudo que esta relacionado com
equipamentos, salas, ferramentas, softwares, isto €,
utiliza-se o que foi definido no planejamento de
aquisicoes.

Definir o tamanho da Sprint — esta definicao de
tamanho valera para o resto das outras. Depois da
analise os processos de velocidade do Time e a
preparacao do Backlog € possivel determinar a
quantidade de Sprints que serdao necessarias para
desenvolver o projeto, e através dessa etapa o gerente
do projeto podera desenvolver o cronograma do
projeto.

Objetivo da Sprint — Deixar claro o que sera
realizado na implementacao do produto, isto &€, uma
meta que sera atingida através da transformacao do
Backlog do Produto em uma parte do produto que
pode ser entregue ao cliente. Esse objetivo € o guia do
Time na proxima Sprint e deve ser mantido ao longo
de toda a duracao da Sprint corrente.

Definir as atividades - primeira etapa:
selecionarao os itens do Product Backlog que serao
desenvolvidos, a selecao ¢é feita conforme a
capacidade e velocidade do Time, determinadas
anteriormente.
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As proximas atividades é entender o Backlog,
onde com o apoio do Product Ower o time ira entender
todos os itens que serao trabalhados na Sprint. O
Time prioriza e sequenciam as atividades, o gerente
também definira as atividades mais, ou menos,
criticas de acordo com informacoes referentes ao
projeto ou ao cliente. Registra-se, qualifica e
quantifica os riscos, planeja as respostas aos riscos e
desenvolve o cronograma da fase iniciada.

PLANEJAMENTO SPRINT - SEGUNDA ETAPA

Nessa etapa se inicia o Planejamento da Sprint
com a cerimonia de planejamento. Ela é dividida em
duas reunides de 4 horas, cada qual com objetivos
distintos. Na primeira etapa da reunidao €
determinado o que sera feito na segunda como sera
feito.

Definir as atividades— as tarefas sao pedacos
detalhados do trabalho necessario para converter os
itens do Backlog em produto para entrega. Para isso,
as atividades precisam ser decompostas em tarefas,
esta lista de tarefas é o Backlog da Sprint, equivalente
no Guia PMBOK® o processo de definir atividades.

Realizando a garantia de qualidade — verifica se
os padroes de qualidade estao sendo seguidos, essa €
uma atividade delicada, pois fracassos em projetos
muitas vezes se deve ao nao cumprimento da
qualidade esperada do produto ou da satisfacao do
cliente.
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Montando o painel de controle — o quadro de
tarefas, também conhecido com Taskboard®, € umas
das principais ferramentas do SCRUM* para exercitar
a transparéncia do que esta sendo desenvolvido.
Outra ferramenta € o grafico de Burndown, que
representa visualmente a soma das estimativas dos
esforcos restantes para completar o Backlog.

Realiza o controle integrado de mudancas -
controle de todas as solicitacoes de mudancas no
projeto, abrangendo deste dos requisitos até o plano
de gerenciamento do projeto, esta etapa esta definida
no Guia PMBOK®. Ela é de grande relevancia, no
SCRUM* essa parte € feito implicitamente pelo
Product Ower, ja nessa integracao sugerida pelo
artigo ajuda o gerente de projeto que € o responsavel
direto por realizar o controle integrado de mudancas.

Revisa os riscos — o Time tem uma nova
oportunidade de registrar, quantificar e planejar as
respostas dos riscos.

Executando a Sprint — Este grupo de processos
representa os dias em que o time esta transformando
estorias em partes incrementais do produto,
construindo, ou seja, desenvolvendo e preparando
uma proxima entrega. Esta fase esta composta por
Reuniodes diarias (Stand up meeting), por atualizacoes
do Taskboard e grafico Burndown, monitoramento e
controle do projeto. O Scrummaster atua fortemente

5 Deve ter no minimo duas areas, uma para as estorias que
sendo desenvolvidas, e outras para que aguardam
desenvolvimento. Por Cruz, uma terceira area seria destinada
para tarefas que nao foram planejadas.
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nessa fase, garantindo que o Time esteja aderindo aos
valores do SCRUM*. O gerente de projeto pode
participar de todo processo ajudando, tirando as
duvidas e acompanhando de perto o desenvolvimento
sem muita interferéncia, pois o Time €& auto
gerenciavel.

Revisao de Sprint — é realizado um trabalho de
verificacao e validacao dos requisitos, que é entregue
ao cliente e aceito. Tem duracao de 4 horas,
apresentando ao PO o que foi construido, ele pode
aprova ou reprova os trabalhos completados.

Reuniao de revisao da Sprint — € realizado no
final da Sprint ele tem o objetivo de avaliar o que esta
sendo entregue e o que deveria ser entregue. O que
esta sendo considerado pronto. Todos participam da
reuniao.

Retrospectiva da Sprint — Nesta Etapa o projeto
esta chegando ao final de uma Sprint, registrar as
licoes aprendidas e € considerada importante;

Terminar a Sprint atual e entregar
um produto ao cliente é importante e
sempre sera. Porém, sem olhar para
tras, inspecionar o que ocorreu e
buscar melhorar no proximo ciclo,
nao havera evolucao e caminhada na
direcdo de uma melhoria continua
constante e da criacdo de um Time de
alta performance. (CRUZ, 2013.
Pg.289)
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Nova Sprint — Assim que a reuniao de
retrospectiva € encerrada, o Time SCRUM*
juntamente com o Gerente de Projetos devera
considerar o inicio de uma nova Sprint. Importante,
pois, nao deve ter intervalos entre uma Sprint e outra,
exceto quando for a ultima.

Encerrando a Fase — Quando oficialmente é
realizada a entrega de valor ao cliente que se da pela
liberacao do incremento de produto até o momento
para que o cliente o utilize.

Encerrando o Projeto — Este processo tem como
objetivo formalizar o encerramento do projeto,
garantindo que todo trabalho foi realizado e aceito
pelo cliente. Para isso algumas atividades devem ser
realizadas, tais como: assinatura de encerramento de
contratos ou termo de aceite das entregas,
atualizacao de toda a documentacao, transferéncias
dos produtos completos, coleta final de licoes
aprendidas, essa fase € fora do ciclo do SCRUM.

CICLO DE VIDA SCRUM* COM PROCESSOS GUIA
PMBOK®

A Figura 1 representa um grafico completo com
ciclo de vida de todos os processos que pode envolver
a unido do framework SCRUM#* e Guia PMBOK®. E
possivel observar os diversos pontos de conexao entre
o SCRUM* e o Guia PMBOK®. Em todo o ciclo de vida
do projeto e suas fases houve pontos de ligacao que
proporcionaram o uso das boas praticas tradicionais
sob o framework agil do SCRUM#%* por exemplo, a
Reunido de Revisdo que sobrepdoe a atividade de
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Controle e qualidade. Todas as cerimonias do
SCRUM* foram aproveitadas, tanto para explorar as
regras e conceitos do proprio SCRUM* quanto para
provocar e permitir que inumeros processos do Guia
PMBOK® fossem aplicados.

Estudo de Caso pela Otica do Scrum FabioCrus.com

24 horas Ciclos de
mond toramsnto

& controle

[
Sprint » J
duracaa entre 2 e 4 semanas ‘vi
(ciclo de vida do projeto) —

Eacersamento I P

umu

Reunidc de

etrolar & qualidade .| poi i

do Projeo

Figura 1 — Estudo de Caso pela Otica do Scrum
Fonte: www.fabiocruz.com (Figura 36, e-book,
2013).

Para um entendimento mais simplificado de
como esta unidao € possivel, se faz necessario
relembrar que o Guia PMBOK® possui inumeros
processos, mas nao define uma metodologia de
aplicacao destes. Ja o SCRUM* possui regras,
cerimoOnias e sequenciamentos bem definidos para a
aplicacao de seu conteudo, que nesta unido foi
utilizado como 6tica ou perspectiva para se olhar o
processo como um todo.
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Esta perspectiva se da pelo fato do SCRUM* ter
um modelo mais simplificado e menor que o Guia
PMBOK®. Por isso €& mais facil acompanhar a
aplicacao das boas praticas do Guia PMBOK® a partir
do ciclo do SCRUM*% , e entender como encaixar e
utilizar os processos do Guia PMBOK® dentro do
SCRUM*4.

Em outras palavras, pode-se dizer que rodando
o SCRUM* sente-se exatamente onde os processos do
Guia PMBOK® podem ser encaixados na rotina do
SCRUM, formando apenas uma metodologia
unificada, que mostrara as seguintes trés formas de
aplicacao dos processos do Guia PMBOK® dentro do
SCRUM*: internamente ao Ciclo do SCRUM,
externamente ao Ciclo do SCRUM e paralelamente ao
Ciclo do SCRUM*4.

CONSIDERACOES

O SCRUM* nao perde sua performance. E com
os estudos realizados por CRUZ foi possivel verificar
que o projeto fica melhor documentado e sera de facil
manutencao, ndo depende de um time ou equipe de
desenvolvimento. O que gera extrema agilidade em
manutencao e testes, pois na sua producao foram
realizadas todas ou a maioria das etapas do Guia
PMBOK® que inclui planejamento de riscos e
qualidade, além incluir o gerenciamento de custos e
cronograma que sao atividades sensiveis quando se
fala de desenvolvimento de software.

O objetivo foi alcancado, ao se analisar nas
bibliografias estudadas que €& possivel desenvolver
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conjuntamente um projeto utilizando o Guia
PMBOK® e o framework SCRUM%, onde um
complementa o outro em suas defici€ncias de como e
o que fazer. Com papéis, fases e artefatos bem
definidos e ciclos de vida que se encaixam juntamente
com OS Processos.
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LOGISTICA E SEUS MODAIS FORMAIS
UTILIZADAS PARA ESCOAMENTO E
TRANSPORTE MATERAIS OU CARGAS

Mobnica Ferreira Satolani
INTRODUQAO MODAIS DE TRANSPORTES
HISTORICOS DOS MODAIS DE TRANSPORTES

Com a revolucao industrial de 1970, o meio de
transportes de cargas deu um salto, houve uma
descoberta de novas formas de locomocao, tempo
que a locomocao aquaviaria predominava, com o
avanco tecnolégico descobriu-se novas formas de
locomocao e a criacdo de novos motores que
trouxeram os caminhdoes e o trem, como o0s
primeiros meios de transportes terrestres. A partir
de entao o mundo dos transportes nunca mais foi o
mesmo, com 1SsO O0s paises comecaram a
produzir/comercializar muito mais, exigindo-se
novas formas de transportes.

As primeiras ferrovias surgem em meados dos
anos de 1854 com a inauguracao da estrada de
Ferro Maua, inaugurado por Dom Pedro II, mas que
foi concebida gracas a genialidade de Irineu E. de
Souza (Barao de Maua) com uma extensao de 14,5
quilometros, o trecho saia da cidade do Rio de
Janeiro a cidade de Petropolis. Era um percurso que
durava poucas horas.

Essa ferrovia trouxe integracao entre o
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transporte aquaviario e o ferroviario, considerando
o primeiro transporte intermodal no Brasil. As
embarcacoes atracavam no porto fundo da Baia de
Guanabara e, entdo a carga passava para o
transporte ferroviario que seguia para outras
cidades e estados. Isso facilitou muito o escoamento
de graos fazendo com que a economia se
desenvolvesse de forma mais acelerada.

A partir da década de 30, durante o primeiro
governo brasileiro Getulio Vargas, periodo que
cresce a priorizacao das rodovias colocando as
ferrovias em segundo plano. Com a criacao do
Departamento Nacional de Estradas de Rodagem
(DNER) em 1937 e, mais tarde, com a implantacao
da industria automobilistica, na segunda metade da
década de 1950, as rodovias cresceram com a
aceleracdao do processo de industrializacdo e a
mudanca da capital federal para Brasilia.

A partir dai a rede rodoviaria se ampliou de
forma notavel e se tornou a principal via de
escoamento de carga e passageiros do pais. Na
década de 1980, o crescimento acelerado deu lugar
a estagnacao. A perda de receitas, com a extincao,
em 1988, do imposto sobre lubrificantes e
combustiveis liquidos e do imposto sobre servicos de
transporte rodoviario, impediu a ampliacao da rede
€ sua manutencao.

No setor rodoviario, de cargas, o caminhao € o
principal meio de transportes. O principal modal do
transporte de cargas, representando hoje
aproximadamente 60 % das cargas transportadas
no pais, € praticado por trés tipos de operadores:
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empresas transportadoras, empresas de cargas
proprias e transportadores autonomos. Os
autonomos representando 70% da frota existente.

Na logistica, o transporte rodoviario € uma das
areas mais importantes. Segundo a COPPEAD, os
custos com transporte chegam a 60% dos custos
logisticos e a reducao de custos nessa area € muito
importante, pois corresponde em média 20% do
custo total das empresas. Cada vez mais as
empresas estao de olho nessa fatia do mercado, pois
o transporte no Brasil chama a atencao por faturar
mais de R$ 46,2 bilhoes e movimentar quase 3/5 do
total de carga do pais.

Como ja mostrado acima temos esse modal
como o mais utilizado em nosso pais, tal marca pode
ser apontada de longe, onde temos fatores que
contribuem para isso, como a falta de investimentos
em outros modais, a flexibilidade e os custos.

Em relacdao ao modal aéreo no Brasil, como ja
sabemos da historia que Alberto Santos Dumont,
que foi o pai da aviacao civil brasileira. O primeiro
voo ocorreu e outubro de 1906, como 14-bis na
cidade de Bagatelle em Paris, feito que foi
reconhecido pelo 6rgao oficial de aviagcao da época.
A primeira aviacao brasileira iniciou-se no mercado
sO no ano de 1927, sendo realizada por companhias
particulares sob controle do Ministério da
aeronautica.

A partir da II guerra mundial esse modal foi se
popularizando de forma comercial transformando o
aviao num dos principais meios de transportes de
mercadorias e também de pessoas. Logo, o
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transporte aéreo foi o que mais contribuiu para a
reducao da distancia-tempo ao  percorrer
rapidamente distancia longas, com vantagens de
rapidez, comodo e seguro tanto para mercadorias
como para passageiros.

Por ultimo o transporte dutoviario, surgiu no
Brasil, na década de 50, sendo pouco utilizado em
comparacdo aos outros ja citados. Segundo a
Agencia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT
no pais, cerca de 60% dos transportes € realizado
por rodovias, 20 %por ferrovias, 30% por hidrovias
e 4% por dutovias. No mundo, as dutovias sdo um
dos mais importantes meios de transportes, sendo
muito empregado nos Estados Unidos e na Europa.

Esses sao os meios de transportes que estao
disponiveis na malha brasileira, cada um tem sua
funcao e particularidade, quanto a sua natureza e a
forma de utiliza-los. O transporte rodoviario é feito
a partir de caminhdes e carretas por meio de vias,
como:

*Estradas;

*Rodovias;

*Ruas.

Além disso, é o modal de transporte mais
versatil para transportar os mais diversos tipos de
mercadorias, desde graos e cargas pereciveis,
quando em curtas distancias, até perigosas, entre
outras.
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FORMAS DE TRANSPORTES
Da natureza da carga de transportes

Desde muito tempo, a natureza da carga de
transporte vem sendo utilizado para disponibilizar
produtos ao comprador dentro do prazo
estabelecido. Mesmo com os avancgos da tecnologia,
o transporte € fundamental para que o processe
logistico seja concluido. Dessa forma, muitas
empresas buscam melhorar cada vez mais o
processo de transportes das mercadorias, para
assim obter um diferencial competitivo.

E a identificacao das caracteristicas da carga,
€ um deles, pois deve-se observar aspectos como:
perecibilidade, fragilidade, periculosidade,
dimensoes e pesos considerados especiais. A carga
pode ser classificada em:

Carga geral — carga embarcada, com marca de
identificacao e contagem de unidades, podendo
estar solta ou unitizada. Soltas (nao inutilizadas):
itens avulsos embarcados separadamente em
embrulhos, faros, pacotes, sacas, tambores etc. esse
tipo de carga gera pouca economia de escala para o
veiculo transportador, pois ha significativa perda de
tempo na manipulacdo, no carregamento e

descarregamento provocados pela grande
quantidade de volumes.
Carga a granel — (solida ou liquida): carga

liquida ou seca embarcada e transportada sem
acondicionamento, sem marca de identificacdo e
sem contagem de unidades, por exemplo: petroleo,
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minérios, trigo, farelos e graos, etc.

Carga frigorificada — necessita ser refrigerada
ou congelada para conservar as qualidades
essenciais do produto durantes o transporte, por
exemplo =: frutas secas, pescados, carnes, etc.

Carga perigosa — aquela que, por causa de sua
natureza, pode provocar acidentes, danificar outras
cargas ou os meios de transportes, ou ainda, gerar
riscos para as pessoas. w dividida pela Organizacao
maritima Consultiva Internacional (IMCO), segundo
as seguintes classes:

L. Explosivas

II. Gases;

[II. Liquidos inflamaveis;

IV. Solidos inflamaveis;

V. Substancias oxidantes;
VI. Substancias infeciosas;
VII. Substancias radioativas;
VIII. Corrosivos

Neogranel - carregamento formado por
conglomerados homogéneos de mercadorias, de
carga geral, sem acondicionamento especifico, cujo
volume ou quantidade possibilita o transporte em
lotes, em wum unico embarque, por exemplo:
veiculos.

Para a escolha do meio de transporte mais
adequado para cada tipo de mercadoria, ¢
necessario estudar todas as rotas possiveis,
buscando as formas e os modais de transportes
mais vantajosos para cada percurso. Deve-se levar
em conta critérios como menos custo, capacidade de
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transporte, natureza da carga, versatilidade,
seguranca e rapidez.

Das formas de transporte

Um sistema de transportes € constituido pelo
modo (via  de transporte), pela  forma
(relacionamento entre varios modos de transporte),
pelo meio (elemento transportador) e pelas
instalacoes complementares (terminais de carga).
Como em qualquer outra atividade humana, o
estudo do transporte envolve o conhecimento de sua
terminologia, que lhe € peculiar.

O decreto n° 80.145/77, no seu artigo 14
apresenta definicoes sobre as formas como que os
varios modos de transportes se relacionam que, pela
forca da ideia que expressam, podem e devem ser
consideradas validas, as quais sao:

Unimodal - quando a unidade de carga é
transportada diretamente, utilizando um tuUnico
veiculo, em uma Unica modalidade de transporte e
com apenas um contrato de transporte. E a forma
mais simples de transportes.

Sucessivo - quando, para alcancar seu
destino final, a unidade de carga necessita ser
transportada por um ou mais veiculos da mesma
modalidade de transporte, abrangidos por mais de
um contrato de transporte.

Segmentado — quando se utilizam veiculos de
uma ou mais modalidades de transportes, em varios
estagios, sendo todos os servicos contratados
separadamente a diferentes transportadoras, que
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terao seu cargo a condicao da unidade de carga do
ponto de expedicao até o destino final.

Multimodal - quando a unidade de carga €
transportadora em todo percurso utilizando duas ou
mais modalidades de transportes, abrangidas por
um unico contrato de transporte, € uma uUnica
apolice de seguro. A previa coleta e a movimentacao
de mercadorias para a unitizacao, bem como
eventuais operacoes depois de sua entrega final.

Da prestacao de servicos de transportes

A prestacao de servicos de transporte ocorre
quando uma empresa contrata outra para realizar o
frete da carga entre a empresa e o cliente. O
transportador terceirizado, como também é
conhecido o prestador de servico de transporte, é
uma empresa ou autonomo especializado no
transporte de cargas e, por isso, presta o servico,
mediante a cobranca de frete, para aquelas
empresas que optam por transferir esse servico,
muitas vezes por falta de frota propria adequada.

Contudo, o transportador de carga propria €
aquele que opta por realizar o servico de entrega ao
cliente com frota e profissionais proprios, sem a
necessidade de contratacdo de um servico
terceirizado para levar seu produto ao destino final.
Sendo assim, embora haja os custos de manutencao
de veiculos e profissionais, ndo ha o pagamento
extra de um frete, como acontece quando ocorre a
terceirizacao do servico.

As formas de prestacdo de servicos de
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transportes, a escolha dos modais sao partes
indispensaveis em todo processo logistico de entrega
da mercadoria, no qual promove a chegada dos
produtos ao seu destino estabelecido.

VARIAVEIS DOS MODAIS DE TRANSPORTES

Os modais de transporte utilizados para
efetuar um transporte podem ser divididos em:
Rodoviario, Ferroviario, Hidroviario, Maritimo,
Aquaviario, Aéreo, Dutoviario. Para a decisao da
selecao dos modais a ser utilizados pelas empresas
leva-se em consideracao as seguintes variaveis:

eNatureza e caracteristicas da mercadoria;

eTamanho do lote;

*Restricoes dos modais;

*Disponibilidades e frequéncia do transporte;

*Tempo de transito;

*Valor de frete;

sIndice de faltas e/ou avarias (taxa de
sinistralidade);

*Nivel de servico prestado;

O tempo de transito afeta diretamente o prazo
de ressuprimento, abrangendo o tempo despendido
pelo embarcador na consolidacdo e manuseios, o
tempo de viagem propriamente dito, os tempos
necessarios aos transbordos (caso haja) e o tempo
necessario a liberacdo da carga por ocasidao do
recebimento, qualquer atraso pode paralisar uma
linha de producao caso o estoque de reserva seja
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baixo.

A possibilidade de avarias aumenta com a
quantidade de movimentacoes e transbordos. A
fragilidade da mercadoria pode justificar o uso de
um modal cujo frete seja mais caro. A sofisticacao
dos servicos pode sinalizar para sistemas de
posicionamento geografico instantaneo via satélite
ao longo do seu percurso.

Os principais modais de transporte,
comumente utilizados para transporte entre regioes
diferentes. Essa observacao € importante a medida
que € considerado transporte qualquer movimentacao
de carga. Um elevador, uma esteira elétrica €
considerada transporte, porém nenhum deles se
enquadra nos principais modais. No Brasil, o
principal modal utilizado é o rodoviario que se utiliza
de carros, carretas e caminhodes para o transporte.

De todos os modais € o que apresenta maior
flexibilidade, uma vez que com ele chegamos a varios
pontos da cidade, do estado e do pais. Outro modal
amplamente utilizado é o ferroviario. Infelizmente, em
nosso pais € pouco utilizado concentrando as maiores
operacoes nas regides Sul e Sudeste. Este modal
utiliza-se de trens para o transporte de cargas, e tem
uma capacidade extremamente maior de locomocao
do que o transporte rodoviario, uma operacao com
esse tipo de transporte costuma ser mais barato do
que o rodoviario.

O modal hidroviario tem importancia muito
grande no que diz respeito a transporte de cargas
entre diferentes paises. Dentro da classificacao deste
modal temos o transporte maritimo feito por navios
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no mar, o fluvial feito por navios ou balsas em rios, e
o lacustre feito por navios ou balsas em lagos. E
amplamente usado em operacoes de comeércio
exterior. O modal dutoviario € o menos comum entre
todos. Ele é feito através de dutos.

Podem se apresentar como oleoduto usado
para o transporte de 6leos e derivados de petréleo; o
gasoduto usado para o transporte de gas; o aqueduto
utilizado para o transporte de agua e o mineroduto
utilizado para o transporte de solidos utilizando a
forca da agua para tal, comum em mineradoras.

O modal aéreo € importante no que diz respeito
ao transporte entre paises e regioes distantes, porém
menos utilizado do que o modal hidroviario devido ao
seu alto custo. De todos os modais, este € o mais
eficiente, pois apresenta menor grau de avaria as
mercadorias e maior velocidade entre todos. Por outro
lado, pagamos mais por essa eficiéncia, por ser
também mais caro de se operar.

Os modais de transportes apresentam
vantagens e desvantagens, em decorréncia de
fatores como seguranca e rapidez no atendimento as
demandas do comprador, o custo do frete em
relacao ao valor da mercadoria, o tipo e a natureza
da mercadoria e varios outros fatores. Deve-se,
portanto, avaliar as vantagens e desvantagens dos
modais, para assim determinar qual o modal que
tera o melhor custo/beneficio para o transporte da
mercadoria desejada.

Estrutura e planejamento de frotas no Brasil
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O Sistema de Gestao da Frota, software
permite gerenciar todos os veiculos com informacoes
relativas a sua operacao, que podem incluir: pneus
que estao no veiculo, uma vez que os pneus tém um
numero de registro, os abastecimentos, a
quilometragem rodada, os custos, faturamento e
manutencao, entre outras informacoes. Este
software permite obter varios relatorios, dentre eles
o de desempenho, do qual foi possivel extrair as
informacoes de custos atualizadas.

O Sistema de Seguranca Automotiva, que
permite acompanhar o veiculo em tempo real, vinte e
quatro horas por dia, em todo territorio brasileiro,
coberto pelas operadoras de telefonia movel celular
que utilizam o sistema GSM, GPRS e SMS. Através de
relatorios extraidos desse sistema € possivel calcular
os tempos das operacoes e a ociosidade de cada
veiculo, bem como identificar sua localizacao.

O sistema GSM, (Global para Comunicacoes
Moveis) € uma tecnologia tele movel e o padrao mais
popular para celulares do mundo. O sistema
compartilha elementos comuns com outras
tecnologias utilizadas em telemoveis, como a
transmissao a ser feita de forma digital.

O GPRS (General Packet Radio Service) € uma
tecnologia com maior eficacia nas taxas de
transferéncia de dados nas redes GSM existentes. O
mesmo permite o transporte de dados por pacotes
(comutacao por pacotes). Sendo assim, o GPRS
oferece uma taxa de transferéncia com mais eficacia
do que as taxas de transferéncia das tecnologias
anteriores.
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O Servico de Mensagens Curtas (SMS) € um
servico disponivel em tele moveis digitais que
permite o envio de mensagens curtas (até 255
caracteres em tecnologia GSM e 160 em CDMA)
entre estes equipamentos e outros dispositivos.
Ferramentas de controle de frotas

A gestao de frotas é algo tao antigo que
remonta ao inicio da comercializacao e
industrializacao de produtos na sociedade. Em
outras palavras, desde que se comecaram a
comercializar mercadorias, as ferramentas de gestao
de frotas comecaram a ser utilizadas. Isso
demonstra a importancia desse processo e a
evolucdo que ocorreu com o passar dos anos. Por
conta disso, € importante conhecer o avanco e
desenvolvimento das ferramentas de gestdo das
frotas.

Conforme o avanco das comercializacoes e da
tecnologia crescia, a gestao de frotas também se
desenvolveu. Desse modo, nao eram apenas as frotas
terrestres puxadas por animais e as aquaticas
movidas pelo vento, mas também surgiram as frotas
ferroviarias e aéreas. Assim sendo, surgiram as
primeiras ferramentas de gestao de frotas, sendo
essas elaboradas através do intelecto e de forma
manual. SO0 para exemplificar, eram utilizados
planejamentos tracados em papel, baseados em
mapas e esbocos das regides em questdo, segue
algumas ferramentas de controle de frotas:

*Checklist de papel;

*Planilhas de Excel;
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*Sistema ERP;

eSistemas de telemetria;

*Checklists digitais;

*Sistemas proprios.

*Plataformas de automacao de processos

Conforme  demonstrado acima, existem
diversas ferramentas utilizadas para a gestdo das
frotas, desde as mais antigas até as mais modernas.
Entretanto, todas elas podem possuir falhas, de
acordo com as limitacbes e erros humanos.
Posteriormente surgiram os softwares e o sistema
para gestao de frotas, que hoje tomam conta de boa
parte do mercado. Além disso, atualmente pode ser
encontrada um tipo de plataforma para gestdao de
frotas com muitas possibilidades de resultados.

Seguro de frotas

O seguro de frotas é essencial para as
empresas que trabalham com varios veiculos ao
mesmo tempo, ele funciona como se fosse um
seguro individual, os mesmos tramites, se alguns
dos veiculos da frota protegidos se envolver em um
acidente que caracterize o sinistro, o segurado sera
indenizado de acordo com a cobertura contratada.
Esse seguro de frota pode ser contrato tanto por
pessoa juridica, como por pessoa fisica, basta ter
mais de um veiculo para a o contratante possa fazer
o seguro de frota, uma vantagem em relacdo ao
seguro individual € que nesse de frota ndo precisa
especificar cada um dos condutores.

Dessa forma as empresas ou até mesmo a
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pessoa fisica obtem vantagens especificas em
relacao a esse seguro na hora de fechar o negobcio
com a seguradora, sendo uma forma de poupar
dinheiro e ao mesmo tempo facilitar a protecao dos
veiculos a sua disposicao. Contudo, deve-se levar
em consideracao que o seguro para frotas de
veiculos depende de algumas analises especificas
que vao influenciar tanto no seu preco, como na sua
cobertura, essas analises, as quais levam em
consideracao o conjunto da frota como um todo, ou
seja, a quantidade e categoria de veiculos, tipo de
atividades dos condutores ou da empresa, regiao de
circulacao, histérico de sinistros, entre outros
aspectos.

Existem dois tipos de seguros os dos grupos
de afinidade (contratado por um empregador ou
associacao constituida por empregados de uma
mesma empresa) e apolices coletivas (ao contrario
do caso anterior, aqui a apdlice € emitida para uma
Unica pessoa, seja ela juridica ou fisica, pois toda a
frota de carros esta em seu nome). O que os
diferencia, em resumo, € a forma como é feito o
pagamento do prémio (valor do seguro).

Em relacao a indenizacao do seguro por frota,
em geral a cobertura do seguro para frota garante as
mesmas protecoes do individual, dependendo do
que estiver na apolice. O que inclui nessa cobertura
que € mais comum € a cobertura por danos por
colisao, furto, roubo, incéndio e explosdes, sendo
possivel contratar com coberturas adicionais que,
em muitos casos, se adequam perfeitamente as
necessidades de quem usa o carro para trabalhar,
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alguns exemplos:

Carro  extra: o seguro garante a
disponibilidade de um veiculo extra enquanto o
principal estiver em conserto;

*Lucros cessantes: o segurado pode receber as
diarias pelos dias nao trabalhados enquanto o
veiculo estiver indisponivel;

*Despesas extraordinarias: nos casos de
indenizacao integral, fica garantido o reembolso de
outras despesas que possam surgir, advindas do
sinistro;

*Acessorios: a cobertura abrange o0s
acessorios roubados ou danificados no veiculo,
como aparelhos de som e GPS.

O seguro de frotas, como acontece no seguro
individual, o sinistro pode ser total ou parcial, se o
conserto for acima de 75% so seu valor, sera total,
caso contrario sera parcial. Assim, a indenizacao
segue essa mesma logica, nos sinistros parciais,
sera indenizado apenas o valor do conserto, devendo
o segurado arcar com o preco da franquia, ja o
sinistro integral, a indenizacao sera total. Contudo,
o segurado devera receber o valor de mercado do
veiculo ou o valor determinado na apédlice,
dependendo do que foi contratado.

Tecnologia embarcada no controle de frotas

Tecnologia € uma das areas que mais cresce
em todos os setores das empresas, a na area de
controle e planejamento das frotas de cargas nos
ultimos anos € um dos que mais crescem, esses
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avancos da tecnologia vém também a facilidade de
acesso, existem = varias ferramentas que
proporcionam facilitar os gestores a poupar tempo
de perda de mercadorias. A tecnologia embarcada
nos veiculos deixara a gestao de frotas eficiente,
maior agilidade, trazendo beneficios como:
disponibilidade de dados, informacdes mais
precisas e confiaveis, melhoria na distribuicdo de
escala dos veiculos.

Com esse controle eficiente das frotas, os
motoristas e todas as pessoas envolvidas terao
maior controle dos processos de rastreamentos de
todas as cargas, evitando desperdicios que geram
gastos desnecessarios, controle maior do dia a dia
das  operacoes. Além  disso auxilia no
aperfeicoamento da gestdo e manutencoes de todos
os custos da operacao, ter esse acompanhamento,
permitira avaliar o desempenho de cada veiculo.
Esse controle da tecnologia embarcada traz alguns
beneficios como:

* Disponibilidade de dados, dados precisos e

confiaveis;

e Melhoria na distribuicao de escala dos

veiculos;

* Aumento da produtividade dos motoristas;

* Conhecimento de qual motorista comete

mais infracoes e direcao indevida;

* Mais seguranca nas viagens;

* Padronizacao para a direcao;

* Reducao do uso de faixas de poténcia;

* Reducao do consumo de combustivel e vida

util das pecas;
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* Rentabilidade financeira para a empresa;
e Controle eficiente da frota, do motorista, de
toda a operacao.

O emprego das tecnologias de uma forma geral
traz muita eficiéncia na gestao de frotas facilitando
toda operacado e processo da empresa em outro
patamar, garantindo que a gestao funcione da
melhor maneira possivel e o atendimento ao cliente
final seja de qualidade.
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Fonte: Google imagens (2021).

Historicos dos modais de transportes

A evolucao dos modais de transportes foi
essencial para o desenvolvimento da malha logistica
brasileira. Com o andar dos séculos os modais
progrediram expandindo a economia possibilitando
que as mercadorias de um pais chegassem a
qualquer outro, até mesmo do outro lado do mundo.
A partir de entdo o mundo dos transportes nunca
mais foi o mesmo, a partir disso os paises
comecaram a exportar cada vez mais suas
mercadorias.

E importante saber, que é fato pensar em fazer
uma viagem hoje, seja ela de navio, de trem, de aviao,
de carro, todas sao formas praticas de conhecer
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qualquer lugar do mundo. Desse modo, o ser humano
sempre esteve atento ao aperfeicoamento dos meios
de transportes, seja para adquirir alimentos, realizar
construcoes, atravessar rios, etc. Hoje o meio de
transporte que mais predomina nas malhas
brasileiras no escoamento de mercadorias € o modal
rodoviario.

Formas de transportes

Nas formas de transportes falamos sobre a
importancia da natureza da carga transportada, e
das formas de transportes. Em relacdao a natureza
da carga € importante o responsavel escolher aquela
que o produto se acondiciona dentro das suas
caracteristicas, como a perecibilidade, fragilidade,
periculosidade, dimensdes e pesos. Elas sao
classificadas em carga geral, carga a granel, carga
frigorifica, carga perigosa e neogranel.

Nesse item é necessario que as transportadoras
escolham as melhores formas de transportar os
diferentes produtos, para isso é essencial um bom
planejamento em como sera a logistica de entrega do
produto, que muitas vezes pode utilizar mais de um
tipo de modal para que essa mercadoria chegue até
o cliente final.

Variaveis dos Modais de transportes

Quando as variaveis dos modais de
transportes estao relacionadas ao que acontece
desde a compra dos produtos/mercadorias até o
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destino final quando chega no endereco do cliente
final. € o momento em que o cliente faz a compra das
mercadorias, combina o valor do produto, tamanho
e peso, quantidades, tempo de entrega, escolha de
modal, valor do frete, taxas de impostos, se houver.

Dessa forma, € importante que o gestor da
area de logistica entenda sobre as principais
variaveis que podem ter desde o processo de compra
até a entrega de uma mercadoria, sao pontos
essenciais, para que ele possa escolher o melhor
modal de transporte para assim otimizar o valor e o
tempo, sem que haja desperdicio na entrega dos
produtos.
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Fonte: Google Imagens (2021).
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AS PRINCIPAIS APLICA‘Q()ES DOS MODAIS
FERROVIARIOS, RODOVIARIO E AEREO

Fonte: Piyitosblog (2021).
MODAL DE TRANSPORTE: FERROVIARIO

No Brasil a extensao da malha ferroviaria € de
28,1 mil km, onde foram transportadas no ano de
2014, 140.356.356 toneladas de cargas, com 3.340
locomotivas e 103.141 vagdes em circulacao. Os
principais produtos que sao carregados pelo
transporte ferroviario no Brasil sdo: o minério de
ferro, a soja, o acucar, o carvao mineral, os graos, o
milho, o farelo de soja, o 6leo diesel, a celulose, os
produtos siderurgicos e o ferro-gusa.

A malha ferroviaria brasileira € a maior da
América Latina em transporte de cargas. No pais
existem 3 tipos de bitolas: a larga com 1,6 metro, a
meétrica com 1 metro e a mista. A grande parte da
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malha ferroviaria no Brasil se concentra entre as
regioes sudeste e sul, sendo visadas principalmente
para o transporte de cargas.

As locomotivas podem estar a frente puxando
os vagoes, mas também podem estar no meio,
chamadas de locomotivas de distribuicao, ou no fim
onde sao chamadas de locomotivas de auxilio.
Podem ser movidas por eletricidade ou a 6leo diesel.
No Brasil o 6rgao responsavel pela seguridade do
transporte ferroviario € a Agéncia Nacional de
Transporte Terrestre (ANTT), que esta filiada ao
Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao Civil.

O transporte ferroviario € aquele em que o
transporte € feito por vagdes interligados a uma
locomotiva que os carrega sobre trilhos de ferro
(ferrovias), podendo transportar produtos e pessoas,
utilizando plataformas de embarque e desembarque.
Esse modal de transporte € utilizado principalmente
para longas distancias e grandes quantidades de
cargas, pois possui compartimentos para grandes
cargas e com menor custo de frete e manutencao,
maior seguranca contra acidentes e roubos, pouco
gasto de energia e rotas exclusivas. Geralmente os
produtos transportados pelo transporte ferroviario
sao de baixo valor agregado (commodities).

Caracteristicas

Apesar de ter o custo fixo de implantacao
elevado, o transporte ferroviario apresenta custos
operacionais mais baratos, além, de grande
eficiéncia energética, quando totalmente
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eletrificado. Contudo, pressupde a existéncia de
trilhos, nem sempre sendo possivel atingir até onde
desejamos. Por conta dessas caracteristicas
operacionais, sO oferecer vantagens quando ha
grande quantidade de carga a ser transportada a
longas distancias.

A distancia e a densidade do trafego sao
fatores determinantes para a viabilizacao da
ferrovia, o parametro internacional usual € destinar
a ferrovia lotes de mercadorias cuja distancia de
transportes exceder a 500 km. Assim, pode-se
afirmar que este € o modal por exceléncia para
grandes volumes de cargas.

Além disso, deve-se considerar que é na
maioria das vezes, o tempo de viagem ¢ irregular, em
decorréncia das demoras para a formacado da
composicao, paradas no percurso, transparéncias
de bitolas, congestionamentos de linhas, etc. A
conjuncao destes fatores, alinhada a uma visao
imediatista, determinou o desmonte de inumeros
trechos e a sucatizacao de outros para a construcao
de rodovias so longo de seus leitos.

O transporte ferroviario é adequado para o
transporte de mercadorias de baixo valor agregado e
em grandes quantidades, como produtos agricolas,
derivados de petrdéleo, minérios de ferro, produtos
siderurgicos, fertilizantes, entre outros. Contudo,
esse modal nao € tdo agil como o rodoviario no
acesso as cargas, uma vez que elas tém que ser
levadas aso terminais ferroviarios para embarque.
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Vantagens

Dentre as vantagens que o transporte
ferroviario possui, estdo o baixo custo de frete, o
menor indice de roubos, a inexisténcia de pedagios, o
baixo risco de acidentes, a baixa poluicao do meio
ambiente, possui baixo custo de manutencao,
transporta grandes quantidades e a longas
distancias.

*Capacidade para transportar grandes lotes de
mercadorias;

*Terminais privados juntos as unidades;

*Fretes baixo crescentes, de acordo como o
volume transportado;

*Baixo consumo energético;

*Baixo custo de transporte;

*Baixo custo de infraestrutura;

eAdaptacao ferro-rodoviaria Rodo-trilho ou
Road-Railler;

*Prové estoques em transito;

*Adequado para longas distancias e grandes
quantidades de carga;

eLanca na atmosfera dez vezes menos gas
carbonico por tonelada do que um caminhao.

O transporte ferroviario que € reconhecido por
ter, normalmente, um custo mais baixo que o modal
rodoviario pelo simples fato de consumir uma
quantidade menor de o6leo diesel. Entretanto, esse
modal esta limitado as linhas férreas ja existentes,
sabendo que a construcao de novos caminhos desse
tipo € inviavel ao apresentar alto custo de
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implantacdo, mas que, para locais em que existam
possibilidades de se fazerem a locomocao dos
produtos por ele, torna-se muito pratico
considerando médias e grandes distancias.

Desvantagens

Assim como os outros modais o transporte
ferroviario possui desvantagens, entre as quais estao
o trafego limitado aos trilhos, a malha ferroviaria
insuficiente, a malha ferroviaria sucateada, necessita
de entrepostos especializados, sistema de bitolas
inconsistente (distancia interna da face interior dos
trilhos por onde deslizam as rodas de ferro) podendo
ser mais largas que outras, depende de outros modais
pra finalizar o destino do produto, possui pouca
flexibilidade dos equipamentos e exigéncia de
embalagens mais seguras.

Além de ter dificuldades em areas de aclive e
declive acentuado, necessitando de um investimento
maior na sua infraestrutura e na manutencao,
necessitando de transbordo ou reembarque das
mercadorias para chegar ao seu destino. Este modal
utiliza-se de trens para o transporte de cargas, e tem
uma capacidade extremamente maior de locomocao
do que o transporte rodoviario, uma operacao com
esse tipo de transporte costuma ser mais barato do
que o rodoviario.

*Tempo de viagem demorado;
*Custo elevado quando ha necessariamente de
transbordados;
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*Depende da disponibilidade de material
rodante;

*Baixa flexibilidade de rotas;

*Alta exposicao a furtos;

*Diferencas na largura das bitolas;

*Menos flexibilidade maior no trajeto;

*Necessidade de maior transbordo;

*Tempo de viagem demorada e irregular;

Conhecimento de embarque ferroviario,
também chamado de carta de porte Internacional, é
principal documento do transporte ferroviario e tem
as mesmas funcoes basicas dos conhecimentos de
embarque maritimos e rodoviarios, € emitido em trés
vias originais, sendo a primaria delas negociavel, e
quantos copias forem necessarias. Cabe ressaltar
que, quando o transporte de uma mercadoria ocorre
por mais de uma ferrovia, aquela que emitiu a Carta
de Porte Ferroviario pelo trajeto total € a responsavel,
perante todas as partes envolvidas, por todo o
percurso, desde a origem até a entrega.

Em uma pesquisa realizada por Dias (2003),
dos cinco paises comparados, o Brasil € o que menos
utiliza o modal ferroviario:

114



Figura 1. Modal mais utilizado nos paises

Rodoviario . Aquaviario, outros

Fonte: Dias (2003).

MODAL DE TRANSPORTE: RODOVIARIO
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Fonte: Piyi

Utilizando-se de veiculos de grande porte, como
os caminhoes e carretas, por exemplo. De todos os
modais disponiveis, supde-se que o transporte
rodoviario seja o melhor para transportar
mercadorias (desde que as distancias nao sejam
muito longas), sendo responsavel por mais de 60% do
total de mercadorias que sao movimentadas dentro
do nosso pais, além de apresentar um custo de
aproximadamente 6% do PIB do Brasil.
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Para inumeras empresas, o transporte de
cargas equivale a mais da metade da receita liquida,
o que faz com que as companhias de transporte
procurem novas solucoes logisticas com frequéncia.
Nesse tipo de modal, o espaco do caminhao pode ser
fretado totalmente ou de forma fracionada, o que
possibilita unir varios clientes apenas em um
embarque de reduzir os custos.

O frete rodoviario ainda possui, mesmo com a
multiplicacdo de pedagios e concessoes e precos cada
vez mais caros do o6leo diesel, uma vantagem de custo
consideravel sobre o transporte em outros modais.
Em relacao a malha ferroviaria, por exemplo, trens e
composicoes até ganham vantagem no transporte de
insumos e volumes gigantescos, mas quando a carga
€¢ heterogénea e fracionada, o transporte em
caminhoes € consideravelmente mais barato. O
pequeno alcance da malha ferroviaria, além disso,
torna operacoes mais complexas problematicas e
acaba utilizando também o modal rodoviario em boa
parte das transferéncias de carga e movimentacoes.

Os custos de manutencao no transporte
rodoviario também sao consideravelmente mais
baixos para o transporte rodoviario. E a despeito da
falta de motoristas que aflige de tempos em tempos o
segmento, alternativas limitadas como hidrovias e
ferrovias, ou caras como o transporte aéreo fazem do
modal rodoviario, de longe, o mais popular. Esse
modo de transporte € feito por rodovias, sejam ela em
territorios nacionais ou internacionais. Utilizando-se
de veiculos de grande porte, como as caminhoes e
carretas.
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Os principais equipamentos rodoviarios sao
classificados por sua capacidade de carga,
quantidade distancias entre eixos. Porém, para
facilitar a compreensao eles se dividem em:

Caminhoes plataforma: transporte de
contéineres e cargas de grande volume ou peso
unitario;

Caminhdo bau: sua carroceria possui uma
estrutura semelhante a dos contéineres, que
protegem das intempéries toda a carga transportada.

Caminhao tremonha ou basculante: transporte
de carga a granel, descarregado por gravidade, pela
basculacao da cacamba.

Caminhao aberto transporte de mercadorias
nao perecieis e pequenos volumes. Em caso de
chuvas sao cobertos por encerados.

Caminhao refrigerador: transporte de géneros
pereciveis, semelhantes ao caminhdo bau, possui
mecanismos proprios para a refrigeracao e
manutencao da temperatura no compartilhamento de
cargas.

Caminhdo tanque: sua carroceria €& um
reservatorio dividido em tanques, destinados ao
transporte de derivados de petréleo e outros liquidos
a granel.

Caminhoes graneleiro ou silo: sua carroceria
adequada para o transporte de granéis sélidos.
Descarrega por gravidade, através de portinholas que
se abrem.

Caminhodes especiais: podem ser rebaixados e
reforcados para o transporte de carga pesada (carreta
heavy life), possuir guindaste sobre a carroceria
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(munk), cegonhas, projetadas para transportes de
automoveis.

Semirreboques: carrocerias, de diversos tipos e
tamanhos, sem propulsao propria, para acoplamento
a caminhoes-trator ou cavalos-mecanicos, formando
os conjuntos articulados conhecidos como carretas.
Este tipo de equipamento € muito versatil, uma vez
que podem ser desengatados e deixados em um
terminal de carga, liberando o cavalo mecanico para
prosseguir em outros servigos de transportes.

Treminhoes: veiculos semelhantes as carretas,
formados por cavalos mecanicos, semirreboques e
reboques, portanto compostos de trés partes. Nao
podem transitar em qualquer estrada, em face do seu
peso bruto total (cerca de 70 toneladas).

Caracteristicas

O modal de transporte rodoviario € aquele em
que consiste o transporte através de ruas, estradas e
rodovias, podendo ser pavimentadas ou nao, onde se
utiliza os automoveis, os 6nibus e os caminhoes para
a locomocao de produtos e pessoas. Por sua elevada
flexibilidade, este modal é indicado para a
distribuicao urbana, cujas transferéncias sao de
pequenas distancias, além das inevitaveis conexoes
com os demais modais.

O transporte rodoviario na Ameérica do Sul pelo
convénio cobre Transporte Internacional Terrestre -
firmado entre Brasil, Argentina, Bolivia, Chile,
Paraguai, Uruguai e Peru, e na cidade de Santiago,
em 1990. Esse convénio regulamenta os direitos e as
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obrigacoes no trafego regular de caminhdes em
viagens em ter paises consignatarios. No Brasil,
algumas rodovias ainda apresentam estado de
conservacao ruim, o que os custos como manutencao
dos veiculos. Além disso, a frota € antiga e sujeita a
roubo de cargas.

Vantagens

O modal de transportes rodoviario € o meio de
transporte mais utilizado para movimentar insumos
em todo o pais. A sua popularidade pode ser explicada
por uma série de fatores, a comecar pela ampla
extensao da malha rodoviaria do Brasil, por meio das
rodovias municipais, estados e federais, produtores
podem facilmente distribuir as suas mercadorias
entre todos os estados brasileiros. Os beneficios das
vantagens de utilizar o modal rodoviario para
transportar mercadorias no Brasil.

*Servico porta-a-porta: mercadoria sofre
apenas uma operacao de carga (ponto de origem) e
outra de descarga (local de destino);

*Maior frequéncia e disponibilidade de vias de
acesso;

*Maior agilidade e flexibilidade na manipulacao
das cargas;

*Facilidade na substituicao de veiculos, no caso
de acidente ou quebra;
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e]deal para viagens de curta e média distancias;
*Adequado para curtas e médias distancias;

*Simplicidade no atendimento das demandas
e agilidades no acesso as cargas;

*Menor manuseio da carga e menor exigéncias
de embalagem;

*O desembaraco na alfandega pode ser feito
pela propria empresa transportadora;

°eAtua de forma complementar aos outros
modais, possibilitando a intermodalidade e a
multimodalidade;

*Permita as vendas do tipo entrega porta a
porta, trazendo maior comodidade para
exportador e importador;

Essas vantagens do modal rodoviario
conseguem oferecer tamanha comodidade, visto que
sao vantagens capaz de facilitar a malha rodoviaria
do pais, que nao ficam perto de aeroportos, portos
ou linhas férreas. O modal rodoviario tem uma
maior acessibilidade, as mercadorias podem ser
transportadas de forma rapida para curtas
distancias. Além disso, outro beneficio € que, em
grande parte das vezes, o veiculo pode ir até a carga.
Nao sendo necessario usar outros tipos de
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transporte para isso.
Desvantagens

Embora esse modal exista algumas
desvantagens, o transporte rodoviario € o mais
flexivel e agil no acesso as mercadorias, permitindo a
integracao de regioes, inclusive as mais afastadas
onde os outros modais nao atendem.

*Fretes mais altos em alguns casos;
*Menor capacidade de carga entre todos os
outros modais;

*Menos competitivo para longas
distancias;

*Maior risco de roubos de cargas;

*Maior curso operacional e menos
capacidade de carga;

*Provoca congestionamentos nas estradas;
*Desgasta prematuramente a
infraestrutura da malha rodoviaria;

O transporte rodoviario € um dos mais simples
e eficientes dentre seus pares. Sua Unica exigéncia €
existirem rodovias. Porém, este modal apresenta um
elevado consumo de combustivel (tonelada de oleo
diesel por quilometro transportado). Inumeros
estudos internacionais, inclusive alguns deles
ratificados pela Associacao Brasileira de Logistica,
comprovam matematicamente que em distancias
superiores a um raio maximo de S00km, o transporte
rodoviario torna-se antieconémico pelo elevado custo
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de consumo energético.

MODAL DE TRANSPORTE: AEREO

Fonte: Piyitosblog (2021).

O Transporte Aéreo € uma modalidade de
transporte realizado pelo ar, através de veiculos como
os avioes, helicopteros, baldes, dirigiveis, teleféricos,
dentre outros. Esse tipo de transporte € utilizado para
transportar cargas e pessoas, sendo considerado um
dos transportes mais seguros. Seu uso foi
intensificado apos a Segunda Guerra Mundial (1939-
1945), e atualmente € um dos transportes mais
utilizados no mundo. A invencdao da aeronave no
inicio do século XX, foi atribuida ao brasileiro Santos
Dumont, o “Pai da Aviacao”, e, desde entdo, os
transportes aéreos se desenvolveram no mundo
exponencialmente, o qual permitiu diminuir a
distancia espaco-tempo de modo rapido, seguro e
comodo.

O transporte aéreo comercial teve inicio no
Brasil em 1927 com a fundacado da Viacao Aérea
Riograndense — VARIG. E sem duvidas o meio de
transporte mais rapido, porém o seu custo tende a ser
elevado, pois tem a eficiéncia energética reduzida,
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utiliza instalacoes sofisticadas (aeroportos) e
equipamentos muito caros, cuja natureza operacional
requer manutencao de carater totalmente preventivo
e nunca corretivo.

Tendo em vista as restricoes impostas pelos
custos muito elevados, limitacdées no tamanho das
unidades de volume e peso (por exemplo, amostras),
além de outras peculiaridades, o modal aéreo seja ele
de carater regular ou regional, apresenta uma
tipicidade propria das cargas que ele deve ser
direcionado: géneros alimenticios e outros bens
pereciveis, animais e plantas vivos, equipamentos
eletronicos, bens de alto valor agregado, ourivesaria,
joias e artigos de moda.

Nos casos em que a velocidade da entrega (ou a
seguranca) € o ponto mais importante a ser
considerado, superando qualquer comparativo de
custos. Nos paises continentais, obviamente, o
transporte maritimo nao consegue atender toda a
extensao territorial. Os paises interiores nao dispoem
da alternativa maritima, assim o transporte aéreo
oferece-lhes a falibilidade necessaria, associando-se
aos demais modais.

Caracteristicas

E o transporte adequado para mercadorias de
alto valor agregado, pequenos volumes ou com
urgéncia na entrega. As empresas e agentes de todo o
mundo formam uma associacao de carater comercial
que € internacional Air Transport Association (IATA),
o principal orgao regular do transporte aéreo
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internacional. No Brasil, o 6rgao regular € a Agéncia
Nacional de Aviacao Civil (ANAC), do Comando da
Aeronautica.

E importante saber que o conhecimento de
embarque aéreo é denominado Air Way Bill (AWB). E
composto de trés vias originais, ndo negociaveis: a
primeira assinada pelo expedidor, fica com o
transportador, a segunda assinada por ambos,
acompanha a mercadoria, a terceira assinada pelo
transportador, fica com o expedidor.

Vantagens

Apesar de percorrer grandes distancias
(nacionais e internacionais) em tempo reduzido, o
transporte aéreo nao € muito indicado para
transportar grandes cargas. De tal modo, € indicado
para transportar cargas pouco volumosas, sendo
utilizado geralmente para transportes de produtos
pereciveis, cargas urgentes e objetos valiosos.

*Transporte mais rapido;

*Nao necessita de embalagem mais reforcada
(manuseio mais cuidadoso);

*Os aeroportos normalmente estdo localizados
mais proximos dos centros de producao;

*Possibilita reducao de estoques via aplicacao
de procedimentos Just in Time,;

*Rede diversificada de aeroportos, no entorno
das grandes metropoles, o que nem sempre ocorre
com o maritimo;

*Velocidade, eficiéncia e confiabilidade;
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*Competitividade, a frequéncia dos voos
permite altos giros de estoque;

*Movimentacao altamente mecanizada,
reduzindo o indice de avarias;

*Atinge regioes inacessiveis para outros
modais;

Desvantagens

Outra desvantagem do transporte aéreo sao os
altos custos de manutencao, implementacao, fretes
e combustiveis em relacdo aos outros meios de
transportes. Além disso, o crescimento das
empresas de transportes aéreos no mundo, a
competitividade entre elas e a modernizacao dos
avioes, tem levado ao aumento do transito aéreo
bem como a superlotacdo de muitos aeroportos.
Note que essa modalidade de transporte depende
essencialmente das condicoes climaticas e
atmosféricas.

*Menor capacidade em peso e volume das
cargas;

*Nao atende aos granéis

*Custo de capital e fretes elevados;

*Fortes restricoes as cargas perigosas;

Além de todas as desvantagens apontadas
acima, o transporte aéreo apresenta grande impacto
ambiental desde poluicao atmosférica e sonora. Por
sua vez, os transportes aéreos tem sido um dos mais
utilizados atualmente mesmo tendo custos elevados,
na medida em que transportam centenas de
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passageiros de uma soO vez, sao rapidos, comodos,
pontuais e seguros, além de possuirem grande
liberdade de movimento.

MODAL DE TRANSPORTE: AEREO

O modal de transporte aéreo no Brasil € uma
vertente importante a respeito da sua agilidade e
urgéncia na entrega de mercadorias, mas ainda tem
uma expressividade muito timida em relacdo aos
outro modais. Entretanto, o transporte aéreo merece
uma atencao especial pelas suas particularidades,
pois atende as necessidades que outros modais
deixam a desejar.

No atual cenario esse modal tende a crescer,
por conta de mnovas companhias aéreas e
melhoramento nos aeroportos, logo, com isso
acredita-se um aumento no numero de solicitacao
de entrega de mercadorias. Além da rapidez nas
entregas, a possibilidade de avarias dos itens
transportados € muito menor no modal aéreo, ja que
o manuseio da carga € na maior parte do tempo
realizado mecanicamente.
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PRINCIPAIS APLICAQ‘()ES DOS MODAIS
DUTOVIARIO E AQUAVIARIO

Fonte: Piyitosblog (02 1).
MODAL DE TRANSPORTE DUTOVIARIO

O Transporte Dutoviario €é normalmente
constituido e operado pelas grandes empresas
petroliferas e petroquimicas de cada pais,
principalmente pelo fato destas deterem os processos
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industriais e comerciais das duas pontas do modal,
que podem ser: exploracao, exportacao, importacao,
refino e pontos de distribuicao.

Geralmente, ha um uUnico usuario desta
infraestrutura, a recente abertura deste mercado, em
diversos paises, faz com que a malha dutoviaria passe
a ser gerida como um modal de transporte
“comercial”, com tarifas especificas e exigéncias cada
vez maiores. A malha dutoviaria brasileira € detida em
sua quase totalidade pela Petrobras, sendo a maior
parte dos seus dutos de transporte e alguns dutos de
transferéncia geridos pela subsidiaria Transpetro.

O Transporte Dutoviario (ou Transporte
Tubular) é aquele realizado por meio de dutovias, ou
seja, de tubulacoes. Note que o termo “duto” significa
tubos e corresponde ao local para transportar oleos,
gases e produtos quimicos através da gravidade ou da
pressao. Traduz-se no transporte de granéis, por
gravidade ou pressao mecanica, através de dutos
adequadamente projetados a finalidade a que
destinam.

No Brasil, o transporte dutoviario surgiu na
década de 50, sendo pouco utilizado em comparacao
aos outros tipos. Segundo a Agéncia Nacional de
Transporte Terrestres (ANTT) no pais, cerca de 60%
dos transportes € realizado por rodovias, 20% por
ferrovias, 13% por hidrovias e 4% por dutovias.

Merecem destaque o} Oleoduto Sao
Sebastidao/Paulinia (226 km) e de Angra dos
Reis/Caxias (125 km); o mineroduto

Paragominas/Barcarena, Para (250 km); e o
Gasoduto Brasil-Bolivia, com 3150 km de extensao
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(sendo 2593 km em territorio brasileiro), considerado
o maior da América latina e um dos maiores do
mundo.

O custo desse transporte € controlado pela
Petrobras subvertem a uma realidade mundial: Em
qualquer lugar do mundo o transporte dutoviario € o
modal mais barato, mas aqui no Brasil eles
costumam ser mais caros do que o ferroviario. Cabe
ressaltar que nos paises desenvolvidos a
transferéncia de mercadorias pelo transporte
dutoviario representa atualmente uma parcela
ponderavel no transporte de granéis liquidos e solidos
em popa ou granulos, alcancados participacoes
expressivas na matriz de transportes desse pais.

Segundo a localizacao de construcao dos dutos,
eles podem ser:

*Subterraneos: dutos nao visiveis, de modo que

estao localizados abaixo da terra;

eAparentes: dutos visiveis, encontrados

geralmente nas estacoes de abastecimento;

*Aéreos: dutos construidos suspensos no ar

nos terrenos que apresentam  relevo

acidentado, bem como para atravessar um rio
ou um vale;

eSubmarinos: dutos submersos no fundo do

mar, geralmente utilizados para o transporte de

petréleo nas plataformas maritimas;

3.1.1 Classificacao

Dependendo da substancia transportada, os
dutos (vias de transporte, linhas tubulares feitas de
aco soldado) sao classificados em:
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Gasodutos: Destinam-se ao transporte de gases
entre centros produtores e centros consumidores. A
maior obra desta natureza no pais € o gasoduto
Bolivia-Brasil, com quase 2.000 km de extensao,
recentemente inaugurado, entre Santa Cruz da La
Sierra (Bolivia) e Guararema-SP. Atravessando o leito
do Rio Parana e percorrendo 70 quiléometros do
Pantanal Mato-grossense, esse gasoduto tera uma
capacidade maxima de transporte para até 4.000.000
de metros cubicos diarias de gas natural. O
transporte de gases, por exemplo, gas natural e
dioxido de carbono;

Oleodutos: Implantados pela Petrobras ou
outros distribuidores de petroleo, destinam-se ao
transporte de petroleo bruto e/ou seus derivados, dos
terminais portuarios e maritimos as refinarias ou
centros de distribuicdo. Devidos as diversas
caracteristicas fisicas dos produtos (densidade,
viscosidade, ponto de fulgor, etc), cada tipo de
produto € mantido aquecido a uma temperatura
compativel e adequada a facilitar a vazao durante o
transporte. O transporte de substancias derivadas e
nao derivadas do petréleo, por exemplo: combustivel,
gasolina, alcool, dentre outros;

Minerodutos: Destinam-se ao transporte de
minérios entre as regidoes produtoras e as usinas
sideruirgicas ou terminais portuarios, aproveitando as
diferencas de altitude existentes. Funcionam
impulsionados por um jato de agua continuo,
submetido a forte pressdao. Sua espessura e
resisténcia precisam ser muito bem calculadas em
funcao da granulometria do minério, para que nao
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ocorram rupturas ao longo da linha de transporte.

Transporte de minérios, por exemplo, minério de

ferro, diesel, querosene, cimento e sal-gema;
Carbodutos: transporte de carvao mineral;

Polidutos: transporte de variados produtos, por
exemplo, agua, cerveja, vinho;

Caracteristicas

O modal dutoviario é aquele que utiliza a forma
da gravidade ou pressao mecanica por meio de dutos
para o transporte de granéis. E uma alternativa de
transporte nao sujeita a congestionamentos e
relativamente barata.

Vantagens

Além de diminuir o trafego de substancias
perigosas e a incidéncia de desastres ecologicos, o
sistema dutoviario € bastante seguro e pode
transportar grande quantidade de carga (embora
transporte pouca variedade de produtos) por longas
distancias. Na maior parte dos casos, nao necessita
de embalagens para o transporte desses produtos.
Curioso notar que os dutos apresentam servicos
continuados, ou seja, funcionam 24 horas por dia.
Outra vantagem do sistema dutoviario € a diminuicao
de roubos e furtos de produtos, de forma que muitos
tubos estdo imersos no solo.

*Nao necessita de embalagens;

131



*Pode servir como local de armazenagem;

*Nao ha emissao de COq;

*Menor possibilidade de acidentes;

*Longa duracao;

*O produto pode chegar na porta do
consumidor;

Outras vantagens desse tipo de transporte é
que ele apresenta facil implementacao e além disso, €
bem econdmico uma vez que apresenta baixo custo
operacional de transporte e de energia.

Desvantagens

As desvantagens do transporte dutoviario sao:
considerado um transporte lento (com velocidade de
2 a 8 km/h) em relacdo aos outros, além de
apresentar pouca flexibilidade de destinos e de
produtos.

*Custo de instalacao elevado;

*Pode sofrer intemperismo constante;

*No caso de acidentes impactos ambientais de
grandes proporcoes;

O Transporte Dutoviario tem varios
revestimentos no seu tubo que a utilizacao devera ou
nao ser feita de acordo com a necessidade, os quais
sao os tipos:

ePoliuretano (elevada resisténcia a abrasao,
mais baixa quanto a corrosao);
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*Borracha dura (melhor resisténcia a corrosao
e resiste até 80 C);

*Borracha natural wusada para solidos
grosseiros limite de 60 C;

*Teflon TPEE maior resisténcia aplicado até
130° C, nao suporta aplicacao a vacuo na tubulacao;

*Teflon PFA — Resistencia a corrosao utilizado
para solidos finos e homogéneos limite de até 180° C,
suporta aplicacao a vacuo na tubulacao;

*Requer cuidado na instalacao pela fragilidade,
nao suporta variacoes brutas de temperatura.

Fatores que influenciam na escolha do
revestimento

*Composicao quimica;

*Tipo de solido ou minério no caso de
mineroduto;

*Formato dos minérios se arredondado ou
pontiagudos;

*Velocidade;

*Temperatura;

Na construcdo de dutos novos foram
introduzidos alguns avancos que permitiram
aumento da velocidade na instalacao, principalmente
a utilizacdo cada vez maior de acos especiais,
obtendo-se tubos mais resistentes e mais leves,
associados a aplicacao de revestimentos plasticos em
plantas junto aos fabricantes de tubos.

O sistema dutoviario apesar de nao necessitar
de estrada ou seja, fazer com que determina a regiao
que passa o dutos fiquem desmatadas, isso nao quer
dizer que nao havera na sua implantacao, o que ha é
um prejuizo muito menor, € nao permanente pois
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toda a movimentacao necessaria para construcao,
equipamentos serao retirados do local permitindo
recuperacao da area de moradores que sofrerao
incomodo com as atividades, contudo, isso como dito
anteriormente € na fase de implantacao dos tubos que
sao mais vantajoso do que desvantajoso em produtos
que necessitam de constancia de grandes volumes.

A maioria dos produtos transportados pelos
dutos sao realizados pela empresa de petroleo
brasileira, a Petrobras. No mundo, as dutovias sao
um dos mais importantes meios de transporte, sendo
muito empregado nos Estados Unidos e na Europa. A
ilustracao mostra os dutos brasileiros de transporte
de derivados claros.

Figura 2. Dutos brasileiros

Legenda

== Dutos de Transporte de
Derivados Claros

B Base Priméria
Base Secundaria
Refinaria Atual

QO Refinaria Futura

Fonte: ANP, 2013
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Os dutos nacionais sao classificados como de
transporte e de transferéncia, os de transportes
conectam pontos de ofertas a pontos de consumo,
como, por exemplo, refinaria a bases de distribuicao
de combustiveis, ja os dutos de transferéncia sao
utilizados para movimentar produtos entre
instalacoes de uma mesma empresa.

PRINCIPAIS APLICACOES DO MODAL AQUAVIARIO

Fonte: Piyitosblog (2021).
TRANSPORTE FLUVIOLACUSTRE

O denominado transporte fluvial/lacustre é as
embarcacoes utilizadas em lagos e rios. Utiliza-se
para transporte as vias fluviais dispostas pela
natureza que, muitas vezes possuem quedas de nivel
bruscas e encachoeiradas, ou ainda, em razao de
periodos ciclicos de cheias e estiagem, nao oferecem
condicoes navegaveis durante todo o ano.

Dessa maneira, € imprescindivel que sejam
definidas as rotas prioritarias para cargas, de forma
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a avaliar a necessidade de serem feitas obras para a
retificacao e a regularizacao dos leitos de rios, além
da implantacao de sistemas para a transposicao dos
desniveis existentes, através de obras de eclusagem.

Esse transporte &€ considerado o potencial de
suas hidrografias, o transporte fluvial tem ainda uma
utilizacdo muito pequena no Brasil. E um modal
bastante competitivo, ja que apresenta grande
capacidade de transporte, baixo consumo de
combustivel e € menos poluente do que o modal
rodoviario. O grande volume de mercadorias
transportadas por esta modal € de produtos agricolas,
fertilizantes, minérios, derivados de petroleo e alcool.

Na bacia amazonica, porém, o transporte de
mercadoria manufaturada é bastante difundido,
juntamente com as madeiras da regido, € feito
internacionalmente, ligado a diversos portos
brasileiros como o Peru e a Colombia. As embarcacoes
utilizadas sa as balsas, chatas, além de navios de
todos os portes, pequenos, médios e grandes. O
calculo de frete é baseado na tonelada/quilometro ou
pela unidade, no caso de contéineres.

Seu valor é bem mais em conta comparando-se
as modais terrestres. Navegacdo lacustre € aquela
realizada em lagos e tem como caracteristica a ligacao
de cidades e paises vizinhos, € um tipo de transporte
bastante restrito por pouco aos lagos navegaveis e por
isso nao tem grande importancia no transporte
internacional, e também pode ser utilizado para
qualquer carga, a exemplo do maritimo.

O modal aquaviario tem uma grande
capacidade em relacdao ao peso de mercadorias e
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volumes. Tal caracteristica € justificada pela poténcia
e o tamanho das embarcacoes utilizadas neste modal.
S6 para exemplificar, em um unico veiculo aquatico €
possivel transportar mais de 100mil toneladas de
carga. Caso este peso fosse transportado no modal
rodoviario seria necessarios aproximadamente 2.800
caminhoes com capacidade de 35t.

Vantagens

*Elevada capacidade de transporte, através de
rebocadores e empurradores;

*Fretes mais baratos que nos modais
rodoviarios e ferroviarios;

*Custos variaveis bem mais baixos;

*Disponibilidade ilimitada;

eFaculta o uso da multimodalidade;

*Elevada economia da escala para grandes
lotes a longa distancia;

*Possibilita economicamente o  trafego
intermediario de commodities;

*Possibilita reduzir o custo de frete
internacional, em pontos aero maritimas e
aeroterrestres;

*Maior capacidade de carga;

*Distancia dos centros de producao;

*Menos custo de transporte;

*Baixo risco de avarias (acidente, roubo de
carga)

eInvestimentos em terminais, canais
artificiais, eclusas, dragagens, sinalizacao;

*Alta eficiéncia energética,;
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*Baixo impacto ambiental;
Desvantagens

*Baixa velocidade;

*Capacidade de transporte variavel em funcao
do novel das aguas;

*Rotas fixas;

*Necessidade de elevados investimentos de
regularizacao de alguns trechos de rios;

eInvestimento inicial e custo operacional
elevado;

*Necessidade de grandes frotas modernas;

*Pressupoe a existéncia de portos — obras de
engenharia e infraestrutura carissimas;

*Servico lento, devido a ocorrer em meio mais
denso que o ar;

*Os inumeros manuseios propiciam avarias;

*Necessidade de transbordo nos portos;

*Distancia da centros de producao;

*Maior exigéncia de embalagens;

*Menor falibilidade nos servicos aliada a
frequentes congestionamento nos portos.

Principais portos fluviais

*Sistema Rio Araguaia Rio das Mortes;
*Rio Tocantins, principal eixo da hidrovia;

Principais hidrovias existentes

*Hidrovia da bacia do Rio Sao Francisco;
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Interseccionalidade e Administracao

eHidrovias das Bacias do Leste;
*Sistema Hidrografico Tieté-Parana;
*Bacia do Rio Paraguai;

eSistema Fluviolacustre Gaucho;

Apesar de aproximadamente 70% de nosso
planeta ser coberto por agua, o modal aquaviario
ainda apresenta problemas de disponibilidade. Os
servicos de transporte aquaviario tém escopo limitado
por varios motivos. O primeiro deles € que ainda
existem muito poucos portos e terminais
especializados para as operacoes de carga e descarga.
Ja o segundo motivo, € o baixo numero de
embarcacoes disponiveis para realizar o transporte.

0 Bacia do Sul
"N Bacia do Parogual




TRANSPORTE MARITIMO

O transporte maritimo é aquele realizados por
navios em oceanos abertos como vias de passagem
para transporte de mercadorias e de passageiros.
Pode ser utilizado para todos os tipos de cargas e
para qualquer parte do globo. E o Unico meio de
transporte que possibilita a remessa de milhares de
toneladas ou M3 de qualquer produto s6 de uma vez.
Os navios também sao utilizados para efeitos
militares, tanto para formacao, invasoes,
bombardeamento, transporte de armamento e
recursos, como exemplo, os Porta-avioes.

Denomina-se longo curso ao transporte
maritimo internacional, abrangendo tanto os navios
que oferecem servicos regulares quanto os de rotas
irregulares. Cabotagem é o tremo que define o
transporte maritimo ao longo da costa brasileira, de
Rio grande a Manaus. Embora formalmente
incorreto, é também aceitavel denominar como
grande cabotagem ao trafego maritimo extensivo as
Guianas e a Venezuela ou a Argentina e Uruguai.

E importante ressaltar que, caso a navegacio
ocorra entre portos fluviais, entdo nao € considerada
como cabotagem, mas sim, navegacao interior. Por
sua vez, a navegacao de cabotagem esta dividida em
pequena cabotagem, cobrindo apenas os portos
nacionais e grande cabotagem, que corresponde as
ligacoes maritimas com paises proximos, como, por
exemplo, Uruguai e Argentina.
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Atualmente, com imensa capacidade de carga,
os navios superam facilmente 25 nos de velocidade;
operacoes que demandariam centenas de
trabalhadores e semanas para serem realizadas,
comumente sao executadas por bem menos
pessoas, com o uso de modernos equipamentos,
capazes de gerar produtividades antes insuspeita.
Ha 50 anos, os navios desenvolviam velocidades de
cruzeiros em médio de 10 noés; os portos dispunham
de equipamentos com capacidades bastantes
limitadas e as operacgodes exigem enormes equipes de
trabalhadores, tanto a bordo como em terra.

Como consequéncia da irreversivel tendéncia
a conteinerizacdo, com uma produtividade média
superior a 45 containers movimentados por hora,
praticamente deixou de existir o transporte de carga
solta fracionada nos navios, exceto, mas rotas para
paises com baixo nivel de desenvolvimento ou em
navios especializados como, por exemplo, para o
transporte de papel, celulose, produtos siderurgicos.

Foram implantados sistemas multimodais de
transportes cruzando continentes, levando as
empresas de navegacdo a mudarem o foco dos seus
negocios, do transporte porto a porto, para o
transporte porta a porta, muitas vezes associadas a
empresas logisticas de atuacao global. A ideia hoje
predominante é que navios de longos cursos
atraquem apenas nos principais portos, chamados
de concentradores de cargas ou hub-ports. O
abastecimento destes portos ou a distribuicao deles
para os menores vem sendo fetos pelo que se
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convencionou chamar de feeder service, ou seja,
transbordo via cabotagem.

Terminologia basica ao transporte maritimo

*Proprietario de navio;

*Operador de navio;

*Agente maritimo;

*Agente geral;

*Agente protetor;

*Agente do navio;

*Agente angariador;

*Despachante aduaneiro;

eAcordos bilaterais;

Principais tipos de navios

*Navios cargueiro;

*Navios Porta-contéineres;
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graneleiros (granel seco);
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*Navios Ore-oil,
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Os varios de tipos de navios de transportes
maritimos existem para atender a determinadas
rotas e a determinadas demandas.

TRANSPORTE MULTIMODAL

O Brasil € um pais de extensoes territoriais
enormes, isso corrobora para que o transporte
multimodal seja utilizado com mais frequéncia.
Assim, nem sempre € possivel a utilizacao do
transporte unimodal. Os paises que nao dispdéem de
portos maritimos, quanto em quaisquer outros locais
onde inexistem rodovias, ferrovias ou hidrovias na
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origem ou no destino final da mercadoria. Para driblar
essa limitacado fisica, até algum tempo atras se
utilizava o transporte segmentado.

O moderno conceito de multimodalidade
baseia-se na total integracdo dos modais de
transportes. Eventuais gargalos em algum dos pontos
de transferéncia ou em qualquer dos diversos modais
empregados gerem ociosidade dos veiculos,
equipamentos e instalacoes, atrasos na entrega e
congestionamentos em portos e ferrovias, além de
aumentar enormemente os custos globais.

Para compreender o conceito de transporte
multimodal, & preciso levar em consideracao todos os
modais disponiveis para a movimentacao de
mercadorias. O transporte multimodal € aquele em
que dois ou mais desses modais sdo empregados em
uma mesma operacao, com o intuito de sanar as
necessidades especificas da logistica em questdao ou
mesmo garanti-las em grandes distancias.

Ao contrario do transporte intermodal que diz
respeito a acordos isolados entre cada transportador,
no modelo multimodal toda a responsabilidade é de
apenas um operador, sem se preocupar com cada
trecho do caminho que sera realizado pela mercadoria
e suas respectivas demandas ou contratacoes, o
transporte multimodal garante que tudo seja
abrangido em uma mesma operacdo, sob um unico
contrato.

No caso do transporte multimodal, o
embarcador contrata apenas uma empresa para
prestar o servico do percurso logistico da mercadoria.
Essa empresa contatada € responsavel por fazer toda
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a operacao com os demais prestadores de servico.
Para desenvolver esse servico a emprese precisa se
um OTM - operadores de transportes multimodais.
Um OTM deve estar devidamente habilitado e
registrado na ANTT — Agéncia nacional de transportes
terrestres e deve emitir o CTMC no site da ANTT.

Assim, o transporte intermodal trata da
utilizacao conjunta de mais de uma modal, onde sao
usados documentos fiscais individuais para cada
modal, enquanto o transporte multimodal &€ um
conceito institucional que implica na emissao de um
unico documento de embarque por um operador de
transporte multimodal, que assume a
responsabilidade como titular, ndo como agente, de
toda a operacao de transporte, da sua origem até o
destino final das mercadorias.

De acordo com a Lein® 9.611 de 19 de fevereiro
de 1998, a qual dispde sobre a pratica do operador de
transporte multimodal, define que o transporte
multimodal de cargas coo sendo regido por um
contrato, e utiliza duas ou mais modalidades de
transportes desde a origem até o destino final. Em
relacao decidir qual a melhor opcao entre multimodal
e intermodal depende de uma analise criteriosa de
detalhes, como praticidade, prazo de entrega,
condicoes climaticas e geograficas.

Caracteristicas

Brasil teve, até o ano de 2010, 1,76 milhoes
de quilometros de vias rodoviarias. Desse total,
somente 212.000 quilometros estavam
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pavimentados. As ferrovias tinham 29.000
quilometros disponiveis, desse total somente 10%
estavam efetivamente utilizados. Eram 46 portos e
cerca de 120 terminais portuarios, as hidrovias sao
bem pouco utilizadas, sao 13.600 quiléometros, mas
com novos e maiores investimentos no setor,
poderiam ser 50.000 quilometros. Eram 31
aeroportos e 19.200 quilometros de Dutovias, sendo
que nesse caso, todos da Transpetro-Petrobras.
Esses numeros sdao do Instituto de Logistica e
Supply Chain — Ilos, e também com base em dados
das agéncias do governo brasileiro.

A multimodalidade facilita a comparacao de
transportadoras pelos usuarios, a analise de risco
pela seguradora e a interpretacao legal das
responsabilidades pelos tribunais. As autoridades
governamentais, passam a ter o seu papel definido,
facilitando o fluxo de transporte. Essa forma de
modal é feita sob um rigoroso padrao de
planejamento e atende as exigéncias legais de sua
categoria, seus beneficios podem ser imensos.

Vantagens

Algumas vantagens que fazem que o
multimodal seja pratico e eficaz dentro da cadeia
logistica.

e Menos burocracia e complicacoes com
diversos contratados, uma vez que o negocio
€ feito com apenas uma empresa;

e Aumento da oferta aos transportadores;

e Fretes reduzidos aos operadores, que
contam com bons acordos gracas a
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recorréncia de contratacoes e tém liberdade
para escolher entre os contratados de
melhor custo-beneficio;

e Melhor eficiéncia logistica, dada a
possibilidade de abranger diferentes modais
em um Uunico planejamento;

e Possibilidade de que os contratados em
modais especificos ndo se preocupem com
os detalhes da logistica, que ficara sob
responsabilidade do operador;

« Consequente ganho de agilidade e economia
para todos os envolvidos no transporte
multimodal;

e Mais seguranca e tranquilidade em relacao
a integridade dos bens, uma vez que o
operador deve ressarcir qualquer eventual
dano ou prejuizo;

e Emissao de apenas um conhecimento de
transporte para o percurso inteiro;

Essas vantagens s6 poderao garantir o processo
de qualidade com o comprometimento de um bom
gestor operador para concretizar o bom fluxo dos
transportes. De acordo com o ministério dos
transportes, atualmente no Brasil, tem-se as
seguintes distribuicoes de modais: Rodoviario (58%),
ferroviario (25%), Hidroviario (13%) e aéreo (1%), com
previsoes de equilibrio e maior utilizacoes dos modais
ferroviario e hidroviario.

O modal rodoviario é o mais utilizado em curtas
distancias, nas quais sua operacao € mais eficiente.
Entretanto, no Brasil, a matriz modal de transporte
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de cargas tem predominancia do modal rodoviario,
que € utilizado mesmo para grandes distancias e
volumes, mas uma pesquisa aponta que isso pode
mudar. Conforme a figura abaixo:

Figura 4- Matriz de transportes Brasileira, com
previsoes para 2025.

Aéreo

2025

Hidrovario

Dutovidrio ;
[ |

= Atual

Ferroviario

Rodovisrio |

Fonte: Ministério dos transportes - Secretaria de
Politica Nacional de Transportes

Dessa maneira, o grafico mostra uma
consideravel crescente em especial em dois modais,
isso mostra um consideravel avanco nesses modais.
Logo, € necessario mais investimento nesse modais,
a utilizacdo de mais de um tipo de modal agrega

vantagens competitivas a cada modal,
caracterizados pelo novel de servico e de custo.
Fazendo uma comparacao entre

custo/beneficio de cada modal Ilevando em
comparacao os seguintes parametros: Custo, Tempo

150



de Transito, disponibilidade, flexibilidade,
confiabilidade, perdas/acidente.

Segue a tabela de comparacao:

Parametros Rodoviario | Ferroviario | Aéreo | Hidroviario | Dutoviario
Custo Moderado Baixo Alto Baixo Alto
Tempo em Transito | Moderado Lento Rapido Lento Lento
Disponibilidade Alta Moderada | Moderada Baixa Baixa
Flexibilidade Alta Moderada | Moderada Baixa Baixa
Confiabilidade Alta Moderada Alta Moderada Baixa
Perdas / Acidentes Baixa Alta Baixa Moderada Baixa

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

No Brasil ainda temos uma estrutura logistica
muito deficiente, por falta de investimentos,
dificultando assim o processo multimodal de
transportes. Para tornar as ferrovias e hidrovias
mais competitivas, € necessario investir em pontos
de transbordos, nos terminais, e desenvolver a
interface de transferéncia rapida, facil e dinamica,
de um modal para o outro em custo compensador e
competitiva.

Quando os investimentos nos modais de
transportes serem efetivamente realizado pelo pais,
estaremos dando oportunidades as empresas de
escoar seus produtos com um custo mais
competitivo, e tornar nosso pais mais atraente
economicamente.

Existem varias vantagens na utilizacao da
multimodalidade de transportes, dentre elas temos
uma melhor utilizacdo da matriz de transportes
disponiveis, aproveitando dos pontos positivos de
casa modal, utilizacdo e combinacao de modais mais
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eficientes, ganhos com custos e tempo de servico,
maior utilizacao da tecnologia de informacao e uma
melhor infraestrutura para atividades de apoio
logistico.

O transporte multimodal alia a conveniéncia e
a simplicidade juridica-administrativa do transporte
unimodal a eficiéncia econdmico-energética do
transporte segmentado, com um Unico responsavel
perante o dono da carga. Pelo aspecto operacional,
€ necessario que a carga seja unitizada, de forma
indivisivel e inviolavel. Significa dizer que a unidade
unitizada sera integralmente transferida de um
modo de transporte para outro, sem que as suas
funcoes sejam manuseadas diretamente.

Deve também possuir um carater sistémico,
onde as unidades de carga possam transitar pelos
varios modos de transporte facilmente. Pelo aspecto
fiscal, a carga € inspecionada apenas na origem e ou
destino, nao ocorrendo desagregacao das suas
unidades de carga durante todo o transporte.
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