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LA PIRAMIDE DE GLASSER APLICADA EN LA EDUCACION A
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RESUMO: Nos ultimos tempos, a EaD tem sido impulsionada pelo o uso das novas
tecnologias de comunicacdo o que favoreceu o desenvolvimento e a democratizacao do
acesso a educacao em diferentes niveis sociais, permitindo atender a uma grande
demanda de alunos. O modelo da sala de aula simplesmente ndo atende as necessidades
em transformacao. E uma forma de aprendizagem essencialmente passiva, ao passo que
o mundo requer um processamento de informacao cada vez mais ativo.
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ABSTRACT: In recent times, EaD has been driven by the use of new communication
technologies, which has favored the development and democratization of access to
education at different social levels, allowing it to meet a large demand from students.
The classroom model simply does not meet changing needs. It is an essentially passive
form of learning, whereas the world requires increasingly active information processing.
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RESUMEN: En los Ultimos tiempos, la EaD se ha visto impulsada por el uso de las
nuevas tecnologias de la comunicacion, lo que ha favorecido el desarrollo y la
democratizacién del acceso a la educacién en los diferentes niveles sociales,
permitiéndole atender una gran demanda de los estudiantes. EIl modelo de aula
simplemente no satisface las necesidades cambiantes. Es una forma de aprendizaje
esencialmente pasiva, mientras que el mundo requiere un procesamiento de informacién
cada vez mas activo.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje. Tecnologia. Educacion a distancia. Glasser.

1. INTRODUCAO

Neste artigo, apresentaremos alguns conceitos sobre educagao a distancia
(EaD) e a visao de William Glasser a respeito da aprendizagem e como podemos
aplica-la na modalidade de ensino a distancia. Descreveremos também sobre o

histdrico, fundamentos e conceituacao em EaD.
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2. FUNDAMENTOS DE EDUCAGAO A DISTANCIA

Para compreender o processo de desenvolvimento da Educacao a
Distancia hoje, é necessario conhecer a sua historia, origem, evolugdo, e

consequentemente suas possibilidades atuais.

As primeiras experiéncias da educacao a distancia ocorreram por volta do
Século XVIII, por intermédio da utilizacdo de correspondéncias. Durante esse
século, surgiram varios cursos nessa modalidade, sendo que no Brasil o primeiro

a ser oferecido foi o Curso de Datilografia, em 1981.

Ja no inicio Século XX, varias universidades passaram a oferecer cursos
por correspondéncia nos Estados Unidos, Australia, Gra-Bretanha, Alemanha. No
Brasil, em 1941 foi fundado o Instituto Universal Brasileiro que disponibilizava

cursos profissionalizantes por correspondéncia.

Entre os anos de 1920 e 1950, a Educacao a Distancia no Brasil foi baseada
na educacao de jovens e adultos por meio do Radio, considerando que nesse
periodo se destacava a Universidade do Ar do SENAC (Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial). Na metade do século XX foi institucionalizada a
educacdo a distancia (nivel técnico e superior) na Franca, Canada, Japao,
Inglaterra, Bélgica. Em 1960, foi criada a Open University (Inglaterra). Até hoje,
trés milhdes de pessoas ja estudaram nessa universidade. Ja na década de 70,

foram criados os centros de Ensino Supletivo.

No Brasil, a educacdo a distancia se disseminou como uma alternativa para
substituir a educacao regular, ou servir de alternativa para atividade de forma

mais rapida e de baixo custo.

Com o passar o tempo, em 1978 é criado o telecurso 2° grau, através de
uma parceria da Fundagao Padre Anchieta e Fundagcao Roberto Marinho. No
mesmo ano o SENAI Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial lanca o

programa de Autoinstrucao com monitoria (AIM).
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J4 em 1979 temos a criacdo da Fundacdo Centro Brasileiro de Televisdo
Educativa (FCTVE), utilizando programas de televisao no projeto Movimento
Brasileiro de Alfabetizacao (MOBRAL). Na década seguinte a Fundacao Roquette
Pinto passa a capacitar professores através de programas da televisdo, dando

origem ao Programa Um Salto para o Futuro.

Em 1995, também é criada a Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED/MEC) que desenvolveu e implantou, em 2000, um curso a distancia

vinculado ao Projeto TV Escola, também objetivando a formacao de professores.

Logo na sequéncia também na década de 90 é criada a ABED, Associagao

Brasileira de Educacao a Distancia.

Ainda nos anos 90, podemos mencionar a criagao do Canal Futura, uma
iniciativa de empresas privadas para a criagao de um canal com programas

exclusivamente educativos.

Para Barros (2003), assim como as exigéncias educacionais sofreram
grandes alteracOes advindas das mudancas nas relagdes de trabalho com a
Revolugao Francesa e a Revolugao Industrial, hoje vivenciamos a revolugao das
tecnologias, mais especificamente das tecnologias da informagao, que mais uma

vez afeta as relagdes de trabalho, e isso certamente se reflete na educacao.

Porém, como toda modalidade de ensino, nao se constitui na solucdo para
todos os problemas. Atualmente vivencia-se novos desafios, principalmente no

que diz respeito ao impacto nas novas tecnologias na Educacgdo a Distancia.
3. CONCEITOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

Educagdo a Distancia é o processo educacional no qual professor e aluno
se encontram em espacos fisicos diferentes através de diversas ferramentas

tecnoldgicas.

Conforme Decreto n® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 (DOU,1998)

temos:
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Educacdo a distdncia é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
diversos meios de comunicagao (DOU, 1998, n° 2.494).

Nesse viés, agregando Belloni (2001) dispde que na Franca dos Anos 70,

a Ead era entendida como uma formacao continuada, ou educacao ao longo da

vida, sendo parte de

vem a definicao que:

um sistema mais amplo de transmissao do saber, de onde

Ensino a distancia é o ensino que ndo implica a presenca fisica de um
professor indicado para ministra-lo no lugar onde é recebido, ou no qual
o professor estd presente apenas em certas ocasides ou para
determinadas tarefas (LEI FRANCESA, 1971 apud BELLONI, 2001, p.
25).

Assinalando para esse mesmo prisma Garcia (1994) define a EaD como:

[...] um sistema tecnoldgico de comunicacgdo bidirecional, que pode ser
massivo e que substitui a interacdo pessoal, na sala de aula, de
professor e aluno, como meio preferencial de ensino, pela acao
sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de
uma organizacao e tutoria que propiciam a aprendizagem independente
e flexivel dos alunos (GARCIA,1994, p. 27).

Pode-se convalidar também a consideracdo de Landim (1997) a EaD

também pode ser considerada um sistema baseado no uso seletivo de meios

instrucionais, tanto tradicionais quanto inovadores, que promovam o processo de

autoaprendizagem, para obter objetivos educacionais especificos, com um

potencial de maior

tradicionais.

cobertura geografica que a dos sistemas educativos

Com isso pode se vislumbrar que na EaD o(a) aluno(a) pode utilizar os

meios como quiser, onde quiser, no horario que desejar. A flexibilidade para

estudar é uma caracteristica importante dessa modalidade, fazendo com que seja

um diferencial no processo de construcao do conhecimento, mas para isso, exige-

se tanto do docente como discente, um planejamento organizacional de

qualidade.

4. 0 ALUNO A DISTANCIA

Revista Camalotes — RECAM
Faculdade INSTED - Campo Grande — MS - Brasil
https://periodicos.insted.edu.br/recam/index

33


https://periodicos.insted.edu.br/recam/index

~ECAM

Revista Camalotes

O aluno a distancia possui muitas caracteristicas em comum com o aluno
presencial, afinal estamos falando de pessoas, porém aprendendo em ambientes
diferentes, ou seja, plataformas digitais. Os processos de pensamento, de
construcao do conhecimento sao os mesmos. No entanto, os desafios que
enfrentam sao distintos. E nao basta dominar a tecnologia para se tornar um
bom aluno virtual. O papel do aluno, na Educacdo a Distancia, mais do que
dominar informacdes e conteldos, é desenvolver sua capacidade de aprender a

aprender.

O(a) estudante é a figura central do processo de aprendizagem e todo o
curso deve ser desenhado visando a otimizagao do seu desempenho. Uma das
estratégias para o sucesso de um programa de EaD é a definicao inicial do publico

alvo para o qual se esta planejando.

Algumas perguntas sao essenciais nesse momento, algumas delas sao:
Quem ¢é esse aluno? Quais sao as suas expectativas? O que ele busca? Qual é a

sua formacao? Ele possui conhecimento prévio sobre o assunto?

Responder essas questdes, ainda que de forma ampla e genérica, € uma
etapa primordial no desenvolvimento de conteldos didaticos para EaD. Pois hoje,
em face das radicais transformacoes tecnoldgicas e da superagao constante dos
conhecimentos adquiridos por novos enfoques e descobertas, torna-se
necessario para qualquer ser humano uma aprendizagem continuada, na qual o

grande foco é o desenvolvimento profissional.

5. PROCESSO DE AVALIAGAO

Os processos avaliativos sdo importantissimos e conforme Souza (1999),
0 meio mais comum de avaliacdo do aprendizado, a prova, geralmente, nao é o
suficiente para atestar os conhecimentos do aluno, pois se prende a um unico

resultado do processo.

E necessario romper com as avaliagdes, classificatdrias, que listam erros e

acertos, com o pretenso enfoque de serem objetivas, embora tal enfoque
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contribua para agregar informacOes salutares que permitirdo ajustar estratégias.

Esse tipo de avaliacao pode camuflar o verdadeiro conhecimento do aluno.

Um processo de avaliagao mediadora incorpora a subjetividade como um
elemento coparticipante na educacao. O registro das atividades, a participacao
dos alunos, suas sugestdes e criticas os comentarios em féruns, chats, listas de
discussao ou e-mails; os trabalhos realizados — tudo isso funciona como

parametro mediador para avaliar os alunos na sua integralidade.

Portanto, a avaliacdo precisa ser realizada a partir de um dialogo em que

professor e aluno interagem.

Nesse contexto, é preciso definir o método de avaliacdao (o que sera
avaliado), os objetivos instrucionais (o0 que o aluno precisa aprender) e a melhor

forma de acompanhamento desse aluno (tutoria).

Portanto, com o intuito de auxiliar o aluno a se tornar mais auténomo,
critico, responsavel, compreendendo seu desenvolvimento pessoal, os
instrumentos da avaliacdo, associados a uma auto avaliagao devem buscar uma
avaliacao formativa (HADJI, 2001).

6. SOBRE A TEORIA DE WILLIAM GLASSER

O psiquiatra estadunidense William Glasser (1925-2013) desenvolveu e
aplicou a sua teoria conceituada como “Teoria da Escolha” para a educacao. O
autor defende que o professor tem o papel de guiar o aluno e nao apenas de
transmitir o seu conhecimento para que os discentes possam simplesmente

memorizar.

Ainda nesse liame, (GLASSER, 2011) afirma que focar apenas na
memorizacao ou nas aulas expositivas € uma metodologia simplista e que
passados alguns dias a maioria dos alunos esquecem. Glasser considera que o
grau de aprendizagem podera ser maior ou menor, conforme técnica utilizada, e
os resultados com os métodos ativos de aprendizagem estariam entre 70% e

95% de absorcao.
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QUANDO LEMOS A LER

QUANDO OUVIMOS m ESCUTAR
QUANDO OBSERVAMOS VER
QUANDO VEMOS E OUVIMOS VER EOUVIR
QUANDO DISCUTIMOS COM OUTROS
QUANDO FAZEMOS o o domoteas e atloon
QUANDO ENSINAMOS i el

Piramide de Glasser (figura 1)

PASSIVO

Conversar, Perguntar, Repetir, Relatar,
Reproduzir, Recordar, Debater e Definir

o
=
=

As metodologias ativas podem ser aplicadas de varias formas, por varios
métodos, entre eles: aprendizagem baseada em problemas, aprendizagem
baseada em competéncias, aprendizagem baseada em projetos, aprendizagem

colaborativa, aprendizagem experiencial.

Glasser (1998) também explica que ndo se deve trabalhar apenas com
memorizagao, porque a maioria dos alunos simplesmente esquecem os conceitos
apés a aula. Em vez disso, o psiquiatra sugere que os alunos aprendem
efetivamente com vocé, fazendo. Além disso, também explica o grau de
aprendizagem de acordo com a técnica utilizada. Isso estd demonstrado figura

1, denominada piramide de aprendizagem.

A teoria de William Glasser vem amplamente sendo divulgada e aplicada
por professores amplamente no mundo e é uma das muitas teorias de educacao

existentes, e uma das mais sdlidas, pois ela demonstra que ensinar, é aprender.

Para o autor a boa educacdo é aquela em que o professor pede para que
seus alunos pensem e se dediquem a promover um didlogo para promover a

compreensao e o crescimento dos estudantes (GLASSER, 1998).
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3. CONCLUSAO

Levando-se em consideracao os estudos do Dr. Willian Glasser, entende-
se que assistir a uma videoaula leva vantagens em relacao a leitura de um texto

em termos de aprendizagem caso essa seja devidamente sistematizada.

Segundo a pesquisa do referido professor, quando utilizamos os sentidos
da visdo e da audicdo aprendemos 50% de todo conteido apresentado, em
contrapartida a leitura de um livro levaria ao aprendizado de 10% do contetdo

da aula.

A leitura por sua vez exige concentracao, cognicao, envolvimento do leitor,

pois tudo isso contribui para uma leitura eficaz.

Para além dessas aquisicoes, determinar qualidade e quantidade do que
se apreende durante uma leitura exige tantos outros estudos e

acompanhamentos que nao serao realizados no presente estudo.

Praticas mais completas envolvendo dialogo, debates, arte, producao,
ensinar e expor ideias organizadas, entre outras, sao mais eficazes na retencao
do conhecimento e no processo de aprendizado. Tais iniciativas requerem uma
participacdo mais ativa, ou seja, ele devera ser participe do processo,
manifestando maior envolvimento com a tematica a ser aprendida, compondo

assim, a base da piramide de Glasser.

Segundo o estudioso estadunidense, nao se deve trabalhar apenas com
memorizacdao, porque a maioria dos(as) alunos(as) simplesmente esquecem os
conceitos apods a aula. Em vez disso, o psiquiatra sugere que os(as) estudantes
aprendem efetivamente com agles ativas, ou seja, praticas em que esse(a)

participa do processo sendo protagonista da sua aprendizagem.

Diversificando nas midias. Implementando processos de interacdo que
estimule trocas e colaboragdes. Favorecendo os testes e atividades. Estimulando

atividades praticas. Colaborando para que sejam feitas conexdes, sinergias e
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levando seus(as) alunos(as) a compartilhar tudo o que aprenderam durante o

processo.

Nesse viés, para que fosse possivel o avanco, trés tecnologias foram
fundamentais para o desenvolvimento da educacao a distancia, sendo a primeira
a expansao da internet de banda larga, segundo o telefone celular que fez com
que as pessoas pudessem ter esse acesso em qualquer lugar com transmissao
de rede e por ultimo a computacdo em nuvem, associada a navegacao

tecnoldgicas da internet.

Deve-se destacar que a computacao em nuvem contribuiu no sentido de
que pudéssemos armazenar arquivos, dados e processar em qualquer lugar, por
exemplo, o Appear.in que é uma plataforma gratuita para fazer videoconferéncias
de pequenos grupos e organizar reunioes a distancia em salas on-line, fazendo
com que a tecnologia consiga ampliar o que as demandas antigas da sociedade
nao conseguiria fazer ou corresponder, prefigurando realmente uma sala de aula
comum de forma colaborativa, isso elevaria a aprendizagem em 70% de acordo

com a piramide de Glasser, debatendo e promovendo discussoes.

Outra excelente ferramenta é a gameficagao. Esse recurso permite o(a)
aluno(a) possa vivenciar um conjunto de agdes e operacdes em experiéncias
tecnoldgicas que vao leva-lo(a) a aprender. Nesses meandros, pode-se afirmar
que a aprendizagem baseada em jogos esta voltada justamente para ajudar

aos(as) alunos(as) a alcangarem os objetivos de experimentacao.

Vale ressaltar que essa pratica se trata de uma estratégia utilizada para
incorporar elementos de jogos em situagdes que ndao sao apenas entretenimento
como, por exemplo, a educacao, trazendo elementos como a competicao,
desafio, mistério, regras, feedbacks imediatos, tudo isso para proporcionar ao(a)
aluno(a) uma experiéncia, em uma interacao continua, com um sistema ou com

pessoas.

Para corroborar nas praticas de metodologias ativas, outra ferramenta é a

metodologia imersiva com realidade virtual aumentada trazendo uma outra forma
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de interacdo que cria uma ilusdo realista na pessoa que esta interagindo com
essas ferramentas, nessas midias e tecnologias estdo, por exemplo, os
simuladores permitem a educacao profissional tecnoldgica ou na educacao
corporativa as pessoas vivenciem experiéncias como se elas estivessem naquela

situacao real, atingindo 80% de aprendizagem nos estudos imersivos.

Em desfecho, deste artigo, pode-se salientar outro exemplo que é a micro
aprendizagem ou micro-learning, considerando que em um mundo de enorme
explosdo informacional a atengdo é a moeda é mais preciosa que as pessoas tém.
Ha nesse aspecto um paradoxo, na contemporaneidade temos uma abundancia
de informac0es, de conteldos, de possibilidades, de interagdes, mas nds temos

a limitacdo da memoria humana e da atencao humana.

A micro aprendizagem vem como uma resposta a essa necessidade de
direcionar a atencao, o foco para o que é realmente importante em pequenos
pedagos, em pequenas processos de aprendizagem, logicamente aliangadas, e
articuladas por um bom design educacional, mas que em se tratando da interacao
do aluno com materiais e com outras pessoas em atividades de aprendizagem,
esse processo acontece em tempos menores, respeitando a capacidade e o
processamento da informacdo dos individuos. Nesse bojo, as redes sociais tém

sido um instrumento de fortalecimento e difusao do conhecimento e na EaD.

Compreende-se que a grande evolucdao na educacao a distancia é com
relagdo a questdo da utilizacdo das tecnologias e das interacdes entre alunos
(fazendo e produzindo seu proprio conhecimento e colaborando entre si elevando
a 95% a aprendizagem quando incentivamos a resumir, explicar e ilustrar) e seus

professores seguindo a disposicao tedrica de William Glasser.
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