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RESUMO: A proliferacao dos dispositivos moveis revolucionou a esfera tecnoldgica e o
cotidiano das pessoas, impulsionando o desenvolvimento de uma variedade de aplicativos.
Essa evolucao tecnoldgica trouxe consigo a promessa de diversos beneficios para a
sociedade, incluindo a esfera educacional, onde a transmissao de informagdes se tornou
mais eficaz e agil, gerando economia de tempo e aumentando a eficiéncia. Nesse contexto,
uma pesquisa recente visou aprimorar a experiéncia académica dos estudantes da
Faculdade Insted através da criacdo de um aplicativo mével denominado "Area Insted".
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Esse aplicativo foi projetado para simplificar o acesso as informagGes académicas de todos
os cursos oferecidos pela instituicao, incluindo comunicados, notas, trabalhos e provas.
Para concretizar esse projeto, a pesquisa validou elementos cruciais e analisou as
caracteristicas que melhor atenderiam ao publico-alvo. Isso envolveu a definicdo dos
requisitos do sistema, a criagao de um banco de dados, a modelagem do sistema € a
implementacdo das ferramentas necessarias para estruturar o aplicativo proposto. O
objetivo fundamental dessa pesquisa foi proporcionar um recurso valioso que melhorasse
a comunicagao e a disseminagao do conhecimento entre alunos e professores,
enriquecendo a experiéncia educacional e reforcando a qualidade do ensino.

PALAVRAS-CHAVE: Aplicativo mdvel; Dispositivos moveis; Experiéncia académica,
Tecnologias da Informacao.

ABSTRACT: The proliferation of mobile devices has revolutionized the technological
sphere and people's daily lives, boosting the development of a variety of applications. This
technological evolution brought with it the promise of several benefits for society, including
the educational sphere, where the transmission of information has become more effective
and agile, saving time and increasing efficiency. In this context, a recent survey aimed to
improve the academic experience of Insted College students through the creation of a
mobile application called "Insted Area". This application was designed to simplify access to
academic information for all courses offered by the institution, including announcements,
grades, assignments and exams. To carry out this project, the research validated crucial
elements and analyzed the characteristics that would best serve the target audience. This
involved defining the system requirements, creating a database, modeling the system and
implementing the necessary tools to structure the proposed application. The fundamental
objective of this research was to provide a valuable resource that would improve
communication and the dissemination of knowledge between students and teachers,
enriching the educational experience and reinforcing the quality of teaching.

KEYWORDS: Mobile app; Mobile devices; Academic experience, Information
Technologies.

RESUMEN: La proliferacién de dispositivos méviles ha revolucionado el ambito tecnoldgico
y el dia a dia de las personas, impulsando el desarrollo de una gran variedad de
aplicaciones. Esta evolucidn tecnoldgica trajo consigo la promesa de varios beneficios para
la sociedad, incluido el &mbito educativo, donde la transmision de informacion se ha vuelto
mas eficaz y aqil, ahorrando tiempo y aumentando la eficiencia. En este contexto, una
encuesta reciente tuvo como objetivo mejorar la experiencia académica de los estudiantes
de Insted College a través de la creacion de una aplicacién movil llamada "Area de Insted".
Esta aplicacion fue disefiada para simplificar el acceso a informacidon académica de todos
los cursos que ofrece la institucion, incluyendo anuncios, calificaciones, tareas y examenes.
Para llevar a cabo este proyecto, la investigacion validé elementos cruciales y analizo las
caracteristicas que mejor servirian al publico objetivo. Esto implico definir los requisitos del
sistema, crear una base de datos, modelar sistema e implementar las herramientas
necesarias para estructurar la aplicacion propuesta. El objetivo fundamental de esta
investigacion fue brindar un recurso valioso que permitiera mejorar la comunicacion y la
difusién del conocimiento entre estudiantes y docentes, enriqueciendo la experiencia
educativa y reforzando la calidad de la ensefanza.

PALABRAS CLAVE: Aplicacion movil; Dispositivos mdviles; Experiencia académica,
Tecnologias de la Informacion.
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INTRODUCAO

No vocabulario da maioria das pessoas, design significa
aparéncia favoravel Mas, para mim, nada poderia estar
mais distante do significado de design. Design é a alma
fundamental de uma criacdo do homem, que acaba se
expressando em  sucessivas camadas exteriores
(ISAACSON, 2011)

Ao observar as lacunas existentes dentro do ambiente virtual da faculdade
Insted, cumulado com as dificuldades e desafios de comunicacao em relacao aos
trabalhos que devem ser realizados, devolucao de notas, avisos e atividades que
nao sao entregues aos universitarios de forma eficiente, tornou-se evidente a
necessidade e viabilidade de elaborar um projeto de pesquisa com énfase em tornar
esse acesso mais transparente e acessivel tanto pela parte docente, quanto pela

parte discente.

O cerne deste projeto é a criagdo de um aplicativo mobile cujo proposito é
facilitar a comunicagao entre professores e alunos. O estudo cientifico objetiva
enriquecer a disseminacao de dados concernentes ao fluxo de informagdes sobre
as atividades universitarias de todos os cursos na faculdade Insted, englobando
avisos, comunicacOes, entregas de notas, trabalhos e provas, a fim de promover

uma melhor experiéncia para cada académico dentro da universidade.

Nessa perspectiva, almeja-se desenvolver um aplicativo funcional que deixe
a disposicao do aluno todas as informagdes necessarias para que 0 mesmo consiga
obter suas averiguacoes de forma mais rapida e pratica em relagao ao seu curso.
Ainda nesse contexto, o aplicativo emerge para facilitar a comunicagcdao dos

professores para com os alunos de forma diligente.

DESENVOLVIMENTO

Os aplicativos com maior sucesso e engajamento sdo os que
foram desenvolvidos com objetivo de entreter, facilitar e
melhorar a vida do seu usudrio. E necessario que a dinamica
considerada no aplicativo responda a pergunta: “O sistema
fara a diferenca e € interessante a ponto do usuario
comprometer a memoria do celular para baixa-lo?” (BROWN,
2022).
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A Interacao Humano-Computador (IHC) esta centrada na comunicacao clara
entre 0s usuarios e sistemas computacionais. Ao compreender o comportamento
humano, podemos simplificar a interface, tornando-a mais clara, funcional e facil
de usar (BARBOSA, 2011).

Com isso, em 1990, Jakob Nielsen do NNGROUP, em colaboracao com Rolf

Molich, desenvolveu um conjunto de regras para realizar uma avaliacao heuristica.
... seriam algumas estratégias praticas que reduzem o tempo de tomada de
decisdao dos usuarios, pois fazem com que ndo seja necessario pensar ativamente

qual sera o seu préximo passo”. (NIELSEN, 1993)

Essas regras sao divididas em 10: 1. Visibilidade do Status do Sistema; 2.
Compatibilidade entre o sistema e o mundo real; 3. Controle e liberdade
para o usuario; 3.Consisténcia e Padronizacdo; 5. Prevencdo de erros; 6.
Reconhecimento em vez de memorizacdo; 7. Eficiéncia e flexibilidade de
uso; 8. Estética e design minimalista; 9. Ajude os usuarios a
reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-se de erros; 10. Ajuda e
documentacao.

Ao projetarmos um software existem varios aspectos que devemos levar em
consideragao para um trabalho bem executado, um deles € a histdria do usuario. A
histéria do usuario € uma maneira de especificacdo das necessidades do cliente
que descreve de uma maneira informal e geral sobre o software esperado (COHN,
2004).

As historias do usuario devem descrever a utilizagdo do sistema em tarefas
especificas, em forma de texto narrativo e possuirem uma descricao de alto nivel
do uso do sistema (SOMMERVILLE, 2018).

Elas sdo um conceito projetado com o propdsito de criar cenarios de uso
baseados nas experiéncias de um usuario do sistema que esta em planejamento.
“E indicado que a histéria do usuario seja enxuta e com uma curta descricdo da
necessidade do usuario” (BERNARDO, 2014).

Uma histdria do usuario eficaz apresenta caracteristicas importantes, como
aquelas definidas pelo conceito INVEST: Independente, Negociavel, Valiosa,
Estimavel, Pequena e Testavel (BERNARDO, 2014). Além disso, essa abordagem
deve incluir os "trés C's": o Cartao, que descreve a necessidade do usuario; as

Conversas, onde as solucdes de negocios sao definidas e documentadas; e a
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Confirmacao, que estabelece as regras de comportamento da funcionalidade apds
a implementacao (JEFFRIES, 2001).

Além disso, para que a funcionalidade seja implementada de forma eficiente,
é fundamental considerar os requisitos funcionais e nao funcionais. Os requisitos
funcionais dizem respeito ao que o sistema deve fazer, ou seja, as caracteristicas
e necessidades que o software projetado deve atender. Eles sao escritos para os
desenvolvedores e precisam detalhar as funcdes do sistema, suas entradas, saidas
e excecoes, e, em algumas situagdes, podem expressar o que o sistema nao deve
fazer (SOMMERVILLE, 2018).

Por outro lado, os requisitos nao funcionais abordam a maneira como o
sistema deve realizar essas fungdes. Geralmente, esses requisitos nao afetam
diretamente o desenvolvimento do sistema, mas determinam seu comportamento
em diferentes cenarios. Eles também indicam um sistema de qualidade, sendo, na
verdade, o minimo esperado de um bom desenvolvimento. Exemplos desses
requisitos incluem confiabilidade, tempo de execugao de processos, seguranga €
outros (SOMMERVILLE, 2018). Apesar de parecerem distintos, os dois tipos de

requisitos, como no projeto EAGLE (EAGLE 95) estdao normalmente ligados.

Para ilustrar essa interconexao, consideremos a exigéncia nao funcional de
"Seguranca". Ao limitar o acesso a usuarios autorizados, essa demanda
aparentemente ndo funcional tem implicacgdes que vao muito além. O
desenvolvimento de um sistema seguro exige a criagdo de funcionalidades
concretas, como autenticacdo de usuarios, diferenciacao de niveis de acesso,
gerenciamento de permissdes e auditoria de atividades. Portanto, aquilo que
inicialmente parece ser um requisito nao funcional evolui para direcionar a criagao

de funcionalidades especificas, demonstrando a interdependéncia inerente.

A interagdo entre requisitos ndao funcionais e funcionais € mais do que uma
mera coincidéncia; € um reflexo da complexidade da engenharia de requisitos.
Compreender essa interconexao € essencial para alcangar um sistema que atenda
as expectativas dos stakeholders em termos de funcionalidades, desempenho e

qualidade geral.
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Para otimizar a experiéncia do usuario no protdtipo desenvolvido, foram
aplicados os Principios de Nielsen, reconhecidas diretrizes de usabilidade. A
visibilidade do status do sistema foi enfatizada ao oferecer informagdes contextuais
pertinentes, permitindo que os usuarios compreendessem o contexto de suas
acoes. Para garantir a compatibilidade com o mundo real, uma linguagem simples
e familiar foi adotada, visando a intuicao e usabilidade da interface. A consisténcia
e padronizacdo foram alcancadas por meio da selecao de cores alinhadas a

identidade da INSTED, assegurando uma experiéncia visual reconhecivel e coesa.

O principio de reconhecimento, em vez de memorizagao, foi abordado por
meio de um design minimalista e informagOes claras, minimizando a necessidade
de memorizagao e promovendo um rapido reconhecimento das funcionalidades. A
eficiéncia e flexibilidade de uso foram promovidas pela estrutura de "cards",
agilizando o acesso a informacdes, além de oferecer opcOes avancadas para
detalhamento adicional quando necessario, garantindo, assim, uma interface limpa

e direcionada, contribuindo para a experiéncia do usuario.

Embora a ajuda e a documentagao nao tenham sido aplicadas diretamente
no prototipo, reconhecemos a importancia de oferecer suporte contextual e futura
documentacao para orientar os usuarios em suas interacOes. Através da
incorporacao desses principios, o prototipo foi concebido para proporcionar uma

experiéncia de usuario mais intuitiva, eficaz e satisfatoria.

Em sintese, a aplicacdo dos principios de Nielsen, a criagao de histdrias do
usuario enxutas e direcionadas, juntamente com a clara definicao de requisitos
funcionais e nao funcionais, fundamentam o desenvolvimento de uma interface

eficiente, intuitiva e voltada para o usuario.

O desenvolvimento front end desempenha um papel crucial na criacao de
interfaces de usuario atraentes, intuitivas e responsivas. No ambito deste projeto,
optamos por utilizar as tecnologias Angular, TypeScript e Tailwind CSS para

desenvolver a camada de front end do sistema.

Essas tecnologias foram escolhidas pela sua integracdo, oferecendo uma

base solida para o desenvolvimento front end neste projeto. O Angular forneceu
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uma estrutura organizada e dividida em componentes, o 7ypeScript garantiu um
desenvolvimento seguro e aprimorado por tipagem e o 7ai/wind CSS simplificou a

estilizacao com o tipo de /nline-CSS.

Essas tecnologias, em conjunto, contribuiram para a criacdo de uma
interface de usuario responsiva, amigavel e visualmente atraente. Através dessa
abordagem, buscamos cumprir os principios de usabilidade e design minimalista
mencionados anteriormente, proporcionando aos usuarios uma experiéncia

intuitiva e envolvente.

Para a comunicagao entre o front end e o banco de dados foi criado uma
REST API baseada em .NET Core 8, utilizando a linguagem C#. O .NET Core é
conhecido por sua versatilidade multiplataforma, garantindo alto desempenho e
escalabilidade, tornando-o ideal para gerenciar uma grande carga de solicitacOes.
Além disso, sua rica biblioteca de classes e ferramentas avancadas, como o Visua/

Studio, impulsionam a produtividade do desenvolvedor.

Ao escolher o .NET Core como base para a REST API, também se aproveita
do suporte nativo a padroes modernos da web, como JSON, enquanto sua
segurancga robusta e a integracao facilitada com outras tecnologias Microsoft, como
SQL Server e servicos Azure, contribuem para a construcao de uma solucao
confidvel e coesa. Em suma, a selecdo do .NET Core para criar a REST API agrega
vantagens essenciais de desempenho, escalabilidade, produtividade e seguranca,
proporcionando uma infraestrutura sélida para a comunicagao eficiente entre o

front end e o back end de um projeto.

A implementacao de conceitos de seguranca do cddigo e regras de negdcios
asseguraram a confidencialidade e integridade das informacoes sensiveis e privadas
envolvidas. A estratégia atual esta voltada para a aplicacdo de validacoes robustas,
fortalecendo a seguranca dos procedimentos de autenticacdo do usudrio e a
precisao dos dados fornecidos. Paralelamente, sdo abordadas ameacas cibernéticas
variadas, incluindo defesas contra ataques DDoS e a prevencao de mal/wares, como
salvaguardas essenciais para prevenir vazamentos de dados e garantir a resiliéncia

do software contra vulnerabilidades. Esse enfoque global em seguranga nao apenas
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transmite confianga aos usuarios, mas também reforca a base de desenvolvimento
de sistemas confiaveis, especialmente em contextos que demandam a manipulacao

de informac0es sensiveis.
CONCLUSAO:

Em suma, a analise minuciosa das deficiéncias presentes no ambiente virtual
da faculdade Insted, aliada as dificuldades enfrentadas na comunicacao e na gestao
das atividades académicas, conduziu a uma clara e premente percepcao da
necessidade de se realizar um projeto de pesquisa. Esse projeto, centrado na
concepgao de um aplicativo modvel, visa suprir as barreiras que impedem a

transparéncia e a eficacia na troca de informacdes entre professores e alunos.

O escopo desse empreendimento cientifico € enriquecer a disseminacgado de
informagdes, englobando avisos, comunicacdes, avaliacbes e entregas de
atividades, abrangendo todos os cursos oferecidos pela faculdade Insted. Com o
intuito de aprimorar a experiéncia de aprendizado de cada aluno, o aplicativo
proposto tem como objetivo central facilitar o acesso rapido e pratico as
informacdes relevantes do curso, oferecendo uma ferramenta agil para o

aprofundamento e acompanhamento das atividades académicas.

Nesse sentido, foi construido o protdtipo para materializar a ideia ja aceita
anteriormente. Diante da atual interface para acessar o ambiente virtual
académico, a criacao de um aplicativo mobile especifico, sera de facil adaptacao na
transicdo para o usuario, por seguir com principios e critérios espargidos no

presente estudo.

Por fim, como objetivo primordial foi desenvolvida uma interface
intrinsecamente intuitiva ao usuario, fomentando a fluidez na troca de informacoes
entre professores e estudantes. Esse designio foi materializado por meio de linhas
de codigo que perpassaram cada estagio da pesquisa, assegurando uma base sdlida
para a exceléncia do projeto final. Desde a selecao de uma linguagem de
programacao eficaz até a concepcao de um design minimalista, cada aspecto foi
minuciosamente fundamentado para conferir a interface a praticidade e a eficiéncia

desejadas na comunicagao com a instituicao.
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